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| Banco de Portugal alerta, mas nao pode regular

0 Banco de Portugal alerta que as
| entidades que prestam servi¢os de
| consultoria e mediagao financeira
realizam actividade licita, mas que
nao se encontram sujeitas a sua
supervisao. “Situagoes de pessoas
colectivas que - apresentando-se

Dezenas de queixas
contraempresas
de credito barato

E_n—dmdﬁs pagam custas e ficam sem dinheiro e créditof

__ SUSANA OTAO
—_ susana.otao@jnpt

Duas empresas estao a ser alvo de
queixas e investigadas por alegada-
mente se aproveitarem do desespero
de pessoas endividadas para prome-
terem crédito a prestagdes babas. Os
“clientes” pagam uma comissao. No
fim, perdern comissao e empréstimo.
0O modo de operar é sempre o
mesmo: pessoas sem qualquer

perspectiva de crédito em bancos
ou outras institui¢oes de confianga
~muitos ji nas listas negras por in-
cumprimento - e entre a espada e
a parede por causa de dividas con-
tactam as empresas. A tinica coisa
que lhes importa é saber se o valor
da prestagio encaixa no seu rendi-
mento. “Achei a prestagio baixa e
deduzi que ataxade juro também
fosse e por isso nem confirmei. S6

queria o crédito, ja estava numa si-
tuacgio de desespero”, confessa ao
JN uma das queixosas (ver mais
testemunhos na p4gina seguinte).

O candidato ao crédito enviaen-
tao toda a documentagao pessoal
de modoa formalizar o pedido e no
mesmo dia, nalguns casos poucas
horas apés o primeiro contacto, re-
cebe um telefonema a informar que
o processo foi aprovado e a pro-

(nabmalusuPoupm).mnsrﬁnmcabemp'ﬂkn

junto do pablico como consultores ou
mediadores financeiros - obtém dos
seus potenciais clientes a entrega de
quantias de dinheiro sem que aparen-
temente venha a verificar-se a contra-
partida da prestagao de qualquer
servi¢o”, nao caem na alcada do BdP

messa de que o dinheiro estara na
conta cinco dias depois. No entan-
to, para o processo ser concluido, a
entidade financeira exige o paga-
mento imediato de uma verba, para
alegadas custas processuais, num
valor a rondar os 100 euros. Mui-
tos pagam (ha dezenas de queixo-
sos) mas depois a empresa inter-
rompe o contacto. nem reembolso
do dinheiro, nem empréstimo.

Até a0 momento, chegaram 2
DECO 44 queixas de clientes que
acusam as empresas Luso Poupan-
¢a ea Extra Consumo, empresas de
consultoria e mediacio financeira
que anunciam na internet a sua
vontade de ajudar a conseguir jun-
tode entidades competentes acon-
cessdo de créditos. Na internet, nas
plataformas que se dedicam ao aco-
lhimento de reclamagbes, as quei-
xas acumulam-se.

Ana Tapadinhas, jurista da As-
socia¢do Portuguesa paraa Defesa
dos Consumidores (DECO) desta-
caque ogrande problema desta ac-
tividade € o facto de ndo ser regu-
lamentada. “Cobrar uma comissio
para analisar um processo de cré-
dito, na auséncia de legislaggo, po-
der4 ndo ser ilegal, mas s6 se existir

“Ha verdadeiros
casos de burla”

Quem supervisiona a actividade

de entidades financeiras de consul-
toria?

Em Portugal esta actividade nao esta
regulada e o propdsito de algumas
dessas entidades sdo um pouco
opacos. Num estudo concluimos que
existem empresas que pedem
dinheiro antecipadamente para
tratar de um processo e depois nao
ha ‘feed back’. Ha verdadeiros casos
de burla e fraude.

I‘-lé urgéncia numa regulagao?
Eimportante que o Estado tenha
aqui um papel de certificagao, de
fiscalizacao e de acreditagao, para
que o consumidor ndo seja lesado e
também para ndo deteriorar a
imagem das empresas que sao real-
mente profissionais e crediveis.

um contrato com o cliente onde
este concorda com as condigbes do
servigo. Se o cliente fez um paga-
mento, supostamente devidoaum
mero custo processual, com a in-
formagdio de ter jdum crédito apro-
vado, podemos estar perante uma
priética comercial desleal”.

A Policia Judicidria recebeu va-
rias queixas e est4 a investigi-las.
Qutros lesados deram contada sua
situagdo ao Ministério Publico.

 Policia Judicaria
_etemijdem curso
~ uma investigacao

Contactada pelo JN, uma das
empresas visadas, a Extra Consu-
mo, ndo quis prestar declaragdes
sobre asituagdo realgando, porém,
que esti disponivel quer para pres-
tar esclarecimentos, quer para re-
solver as situagdes directamente
comos seus clientes. Jda outraem-
presa em causa, a Luso Poupanga
niorespondeu as tentativas de con-
taco efectuadas pelo JN.m



Comissao depende DECO acompanha
de contrato €asos suspeitos
A cobranca de uma quantia para ADECD fornece aconselhamento e
analisar um processo de crédito nao acompanhamento de situagdes
& necessariamente ilegal, mas esta suspeitas envolvendo créditos a
dependente da existéncia de um particulares sobreendividados.
contrato com o cliente que ateste a Neste caso recebeu ja dezenas de
sua concordancia com as condigoes. queixas,
HISTORIAS NA PRIMEIRA PESSOA Sinais de alerta
420/ “Dei 0 pouco que tinha” despender”, realcou ao JN. 0 contacto PRESSIONAR DECISAD %
(o] ‘ Filipe Silva é natural de Penafiel e esta com a empresa foi répido e mais rapida 1 Quando uma empresa pres-
DEINCUMPRIMENTO DAS FAMILIAS desempregado. Com uma filha menora foi aresposta: “No mesmao dia em que sionaum clienteatomar
foi o registo de 2011. 0 crédito em Seu cargo e com as despesas fizasimulagao, ligaram-me a dizer que uma decisdo rapida é um sinal
incumprimento disparou 42%, o que domésticas a acumular-se resolveu o meu crédito tinha sido aprovado. Para vermelho. Nao é habitual uma
significa que as familias e empresas | pedirum crédito pessoal para tentar tal s tinha de fazer uma transferénda instituicao credivel fazer este
deixaram de pagar 3,7 milhdes solucionar os seus problemas de 115 euros para custas de processo. Fiz género de pedido, por exemplo
de euros a Banca, segundo os financeiros. Contactou a Luso Poupanga, no proprio dia e depois aguardei... até dar 24 horas para realizarum
dados do Banco de Portugal avanca- uma firma de consultoria financeira que hoje. Dei o pouco que tinha e fiquei pagamento. 5
dos este més. encontrou numa pesquisa na Intemet numasituacdo ainda mais complicada”, =i e
por momentos sentiu quea suavida ia queixou-se Filipe, realcando que o RESPOSTA IMEDIATA %
284 estabilizar, “Pedi 15 mil euros e em sete contacto com a referida empresa jd se Se o cliente obtiver uma
anos iria pagar apenas 200 euros por deu ha mais de trés meses e nao voltou resposta por parte da enti-
PEDIDOS DE AJUDA més. Achei muito atractivo e ia de a conseguir contactar com a sua dade de que o crédito foi apro-
chegaram a associagdo de apoio aos encontro aquilo que eu podia alegada “gerente de conta”. vado, num curto espacode
consumidores DECO, s6 no Gitimo B tempo, e se estd numa situagao
més de Dezembro, para solucionar que normalmente impossibilita
questdes relacionadas com o “Pagamos por desespero” disseram para realizar uma transfe- 0acesso a esse tipo de finandia-
sobreendividamento. Lisboa liderou Ana V. nem queria acreditar quando réncia até as 17 horas porque senao o mento hé que desconfiar.
os pedidos, tendo sido analisados leu na Internet as queixas de outros pedido seria arquivado”, referiu, avan- L 2
129 casos. consumidores. Havia pedido um cando que transferiu o dinheiro por PAGAMENTO SEM CONTRATO
crédito de 51 mil euros e a resposta da desespero: “ Mais de metade das Se uma empresa solidtaao
678 empresa que contactou no so foi familias do nosso pais estdo com uma cliente 0 pagamento de
positiva, como animadora: em 15anos grave situacao econdmica e muitas qualquer servi¢o, sem antes
MILHOES DE EUROS ficaria a pagar apenas 340 euros por 530 obrigadas a tentar recorrer a este apresentar as condigdes contra-
. més. Para tal, no préprio dia em que tipo de ajuda”. Ana V. nunca recebeu o tuais este deve sempre duvidar.
contactou aLuso Poupanca realizou seu crédito e a resposta da empresa Mesmo que em causa estejam
uma transferéncia no valor de 11590 foi sempre evasiva. A consumidora custas processuais tal tem de ser
euros, “Ligaram-me a informar que o lamenta e diz que ndo tem esperanca sempre acordado e firmado
meu crédito estava aprovado e reve- em reaver o dinheiro, mas garante que entre as partes.
laram todas as condi¢des, nomeada- nao vai esquecer o assunto e ji se

foi 0 valor concedido pela Banca
a particulares, no Glitimo més
de Novembro, o valor mais baixo
registado nos dltimos anos.
0 crédito habitacio sofreu também
um corte de 68% face ao ano
anterior.

+)
22%
DAS FAMILIAS
ndo elaborou um orgcamento para
fazer face atodas as despesas. 0
expediente foi apenas realizado por

44% dos sobreendividados que
recorreram a ajuda da DECO.

de desempregados

tém dividas,
segundo
aDECO

mente as prestacoes. Nessa altura,

queixou as autoridades.

“Sinto-me tao frustrado”

Victor C. 56 quer esquecer o que
acontecew. “Sinto-me tao frustrado,
como é que me deixei enganar desta
maneira?”, questiona-se. Solicitou um
crédito de 1500 euros, em Agosto do
ano passado, para fazer face a algu-
mas despesas extra na sua vida e diz-
-se surpreendido. “Mandeitoda a
documentacao tal como me foi
pedido, fiz 0 pagamento e esperei.
Quando tentei contactar a empresa
(de novo a Luso Poupanga), o recado

dido. Victor continuou a tentar chegar
a fala com algum responsavel da
empresa, mas nunca conseguiu. “Vou
simplesmente desistir e ficar sem o
meu dinheiro. Fiz 0 pagamento
porque estava convencido de que o
crédito tinha sido concedido e era para
dar inicio ao processo. Fui mesmo
enganado”, reiterou. Questionado se
ja apresentou queixa as autoridades
desarma-se: “Apresentar queixa?
Para qué? Nunca vou reaver o
dinheiro, por isso 0 melhor é temar

esquecer |a se sabe como é que estas |

era sempre 0 Mesmo, que estavam

sempre ocupados”, lamentou desilu- coisas funcionam”, salientou.
Queria pagar afaculdade Pediu dinheiro a um familiar Endividamento motiva pedido
Joana M., de 27 anos, queria pagar as Armando R. vive nos Acores e atraves- Helena ). estava sobreendividada e
mensalidades da faculdade e contac- | sou um periodo dificil. Na netencontrou | ndo conseguia um crédito consoli-
tou a Luso Poupanga. “Pedi cinco mil aentidade financeira e fezumasimula- | dado.A reformada, de Cascais,

euros e disseram-me que ficaria a ¢ao. "Para um crédito de trés mil euros contactou a entidade financeira e
pagar 52 € pormés. Quando me ficaria com uma mensalidade muito pediu crédito de 40 mil euros. “Infor-
disseram que o crédito tinha sido reduzida e pouco depois da simulagao maram-me de que poderia fazer um
aprovado, duas horas depois, fiquei uma funcionaria ligou-me a dizer que crédito unificado e pediram-me docu-
surpreendida”, disse esta operadora tinha sido aprovado, mas precisava de mentos. No proprio dia recebi um tele-
de loja, de Santo Antonio dos Cavalei- | uma transferéncia para inidiar o pro- fonema a dizer que o crédito tinha sido

ros. "Mas a fundiondria transmitiu-me
tanta confianca que acabei por aceder.
Nunca mais me contactaram, nem
disponibilizaram o crédito”.

cesso. Nao desconfiei e pedi119 euros a
um familiar, com a promessa de pagar
nasemana seguinte, mas até hoje
ainda nao consegui pagar”, lamentou.

aprovado. Fiquei aliviada e nao hesitei
em transferir 118 euros para iniciar o
processo. S6 depois se apercebeu do
“logro “ e contactou as autoridades.
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