Ana Raquel Matos: «Nao se pode desvalorizar o
conhecimento de quem vive a cidade»
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22 de janeiro de 2024

As portas do cinquentenario da nossa democracia, a investigadora distinguida com o Prémio FEUC
Ensino 2023 explica o que é efectivamente a participagao cidada e que legitimidade ha nos movimentos
civicos que tém marcado o futuro das decisdes administrativas na cidade.

Ha pelo menos dez anos que Ana Raquel Matos investiga temas como a participagao
publica e a democracia e 0s movimentos sociais € agao coletiva, por isso fizemos-lhe
algumas perguntas muito concretas sobre o que andamos a fazer em Coimbra e o que
podemos fazer mais para vermos os problemas da cidade solucionados.

Metrobus, Estacao Nova, arvores, ha varias questoes quentes e locais que vém a baila
nesta conversa com a Coimbra Coolectiva, em que a investigadora do Centro de Estudos
Sociais e professora auxiliar na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
doutorada em Governagao, Conhecimento e Inovacéo e co-coordenadora do Doutoramento
Democracia no Séc. XXI, comecga por falar sobre a escassez de boas praticas de
participacao cidada em Portugal, mas enfatiza a legitimidade de iniciativas como as peticdes
online em Coimbra e alerta que a democracia prescinde da vontade politica para ouvir as
pessoas.
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Henrique Franga: Portugal pode ser considerado um pais de boas praticas de
participagao cidada?

Ana Raquel Matos: Ha escassez de boas praticas de participacdo cidada em Portugal. E
preciso dizer que a participacdo nao tem um sentido univoco, tem um sentido polissémico. A
partir da literatura

cientifica, e também das praticas, a participacdo compreende definicbes e compreensodes
variadas e que podem ser totalmente distintas.

Ha um texto de 1969, que é intemporal, e que eu gosto muito, de Sherry Arnstein, onde a
autora

utiliza a metafora da escada da participagao, que continua a fazer sentido hoje. No patamar
mais

baixo dessa escada Arnstein enquadra o fendmeno da manipulagao, onde quem governa
manipula ou apenas informa sobre as decisdes, mas informar nao significa participar.

Nos patamares intermédios dessa escada ja podemos falar de inclusdo, de algum
envolvimento

e concessao de poder aos cidadaos. Mas isso também néo significa que, ao envolver os
cidadaos, aquilo que resulta dos processos participativos se possa refletir nas decisdes que
sao

tomadas.

A participacéo esta ancorada numa ideia de partilha de poder entre os cidadaos e os
politicos

que nos governam. Neste contexto sim, ha uma influéncia daquilo que é uma efetiva
participagéo, ou seja, quando essa partilha de poder & possivel.

Essa metafora da escada serve para pensarmos essa pluralidade de visdes, definicdes e
entendimentos do que pode ser a participacao publica. Além disso, ha outra coisa que
temos que

adicionar a nossa conversa, que &: quando me pergunta sobre a vitalidade das praticas de
participagdo em Portugal, nés podemos pensar nas praticas que sao pensadas de cima para
baixo, conhecidas como top-down, em que ha essa abertura por parte da estrutura
governativa

no sentido de dizer «vamos abrir espago de participagéo aos cidadaos», como se fosse uma
concessao. Mas se nds pensarmos naquilo que é a democracia, na sua esséncia, nés
temos que

considerar que ha praticas que emergem de baixo para cima, as ditas bottom-up — e essas
sao

praticas legitimas de participacdo, mas muitas vezes sdo desconsideradas enquanto tal.
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HF: E qual a efetividade dessa participagao «de baixo para cima» em Portugal?

ARM: Se pensarmos a participacao top-down a partir das praticas institucionalizadas
confrontamo-nos

com um cenario de défice de participagao publica — basta olhar para os sites que existem,
por

exemplo, sobre participagao publica, e onde podemos consultar os projetos que estdo em
consulta publica, para perceber qual € o grau de participagao, que € baixissimo. E falamos
de

consulta, que € apenas uma possibilidade de participar. Agora, se olharmos e fizermos essa
caracterizagao da forma como a sociedade civil se organiza em movimentos civicos,
movimentos

sociais, ha toda uma luta que advém exatamente de baixo para cima, e ai nés percebemos
que,

sim, a democracia participativa assume outros contornos, mas nao deixa de ser democracia
participativa.

De facto, se ha uma coisa que esses coletivos [de movimentos civicos] fazem é pressionar
para

o dialogo, no sentido de interferir nos processos de decisdo. Isto também é participacao
verdadeiramente legitima e ndo podemos negar que isto acontece — e esta dimensao de
participacao tem vitalidade na sociedade portuguesa.
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HF: Mais especificamente Coimbra, ha algo que possa ser considerado nesse aspeto?

ARM: Na cidade de Coimbra isso também esta a acontecer. A propésito do Metro Mondego,
por

exemplo, o que nés percebemos todos os dias € que esse coletivo de cidadaos néo desiste.
Quem acompanha as paginas do Facebook da Camara Municipal, por exemplo, ndo pode
ficar

indiferente a uma coisa simples que s&o 0s o emojis das arvores que aparecem em todos os
comentarios. Isto € a luta que continua, é o colocar um problema na agenda, € um ato de
resisténcia. Esta la todos os dias — e isso também é participagéao.

Nao podemos pensar que participagcao assume so aquele formato fechado, pensado no tal
sentido top-down, que garante que «vocés vém, mas falam quando eu deixar e tém um
tempo

pré-definido para falar». Isto n&o é, propriamente, participagao. Participagao legitima é dar
voz

efetiva aos cidadaos, ou seja, estar disponivel também para ouvir aquilo que as pessoas
tém a

dizer e, sobretudo, acolher essas perspetivas nas decisdes que sao ou venham a ser
tomadas.

«Quem acompanha as paginas do Facebook da Camara Municipal, por exemplo, ndo

pode ficar
indiferente a uma coisa simples que sdo 0s 0 emojis das arvores que aparecem em

todos os

comentarios. Isto € a luta que continua, é o colocar um problema na agenda, € um ato
de

resisténcia. Esta la todos os dias — e isso também é participagao.»

Ana Raquel Matos, investigadora do Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra

HF: Em Maio do ano passado, foi realizado um debate sobre a Estagao Coimbra B,
onde a populagao foi convidada a participar, mas o resultado dessa participacao foi
bastante questionavel, com pouquissimo espag¢o para a participagao popular. Como
analisar situagdoes como essa?

ARM: Primeiro, o debate publico deve acontecer o mais cedo possivel e nao depois das
decisdes ja

estarem tomadas. Acho que sobre nesse tipo de eventos, ou seja, esses mecanismos de
participagdo, os nossos governantes tém, de facto, de estar genuinamente abertos ao
dialogo.

Caso contrario, estamos a enquadrar esse tipo de mecanismos naquilo que eu dizia ha

4/15



pouco, que apenas remete para o patamar mais basico da escala da Sherry Arnstein que é
manipular ou
quando muito informar.

Depois, e ndo posso deixar de mencionar, o verdadeiro debate publico € acessivel a todos e
a

todas. Deve, portanto, incluir todos os segmentos sociais. Se ndo houver essa participagao
ampla e verdadeiramente inclusiva eu acho que devemos questionar aqui a efetividade da
participacdo. E num didlogo horizontal que reside o pressuposto da democracia
participativa,

para isso € preciso criar condi¢cdes para que todos aqueles e aquelas que estao
interessados

numa questao ou sao afetados por uma situacao ou decisao possam ter voz, possam
participar.

Debate Mercado Municipal D. Pedro v, Novembro 2023

HF: Sobre o verdadeiro debate publico ser acessivel a todas as pessoas, como
equacionar

questoes basicas de acesso a desses eventos? Realizar um debate publico as 14h30,
por

exemplo, em dia util (como aconteceu em Coimbra), nao é impeditivo de ampla
participagao?

5/15



ARM: E assim: eu ndo posso faltar ao trabalho para assistir a um evento que vai ocorrer as
14h30 da

tarde e que colide com o meu horario de trabalho. Tém de ser encontradas alternativas que
possam abranger o maximo de populagao possivel, e que sirvam os diferentes segmentos
da

populagao, porque todos devem poder participar. Neste caso € uma questao de direito a
cidade.

Portanto,se estou a trabalhar néo posso estar a trabalhar e a assistir ao debate que esta a
acontecer sobre a cidade em relacido a assuntos que tém impacto na minha vida e me
interessam diretamente. Participar € envolver, é ter voz, mas implica também, por parte das
estruturas governativas, ter uma postura recetiva no sentido de ouvir e acolher aquilo que os
cidadaos, cidadas e coletivos organizados tém a dizer. Esse deveria ser um principio
privilegiado

para pensarmos a participagcdo em questdes sobre a cidade. De outra forma, ha aqui um
desequilibrio.

Ha também os horarios de funcionamento da Camara Municipal que nem sempre se
coadunam

com o nosso horario laboral. Nés vivemos num pais de baixos salarios. O comum cidadao
nao

pode abdicar de um dia ou de uma tarde de trabalho para ir contribuir para o bem comum,
para

pensar a cidade. Temos de ter a capacidade de planear outras maneiras de envolver
diferentes

segmentos da populagao. Além disso, ha pessoas que ndo gostam de escrever, outras nao
gostam de falar em contextos publicos. Portanto, temos de pensar diferentes espacos,
estratégias e mecanismos para acolher as diferentes opinides, as diferentes percep¢des
sobre

problemas e potenciais solugdes.

Fazer uma consulta publica significa colocar os dispositivos técnicos e relatérios num
gabinete,

mobilizando os procedimentos burocraticos que isso implica e que o cidad&o tem de ativar,
ou

seja, informar que quer consultar o processo e depois ha mais um formulario que tem de ser
preenchido. Enfim, tudo isto sdo barreiras. Tem de haver outra forma de integrar as
pessoas.
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Ana Raquel Matos, investigadora do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra

HF: Cerca de mil pessoas assinaram a peti¢ao publica online pela Preservagao
Integral da

Mata do Choupal (assunto colocado no debate, ja que as mudangas para Coimbra B e
a

Alta Velocidade devem implicar em um viaduto sobre a Mata). Por outro lado, apenas
trés

dezenas de propostas foram enviadas a Camara Municipal dentro da abertura de
Participacao Preventiva do Plano de Pormenor da Estagcao Coimbra B. A que se deve
esse

disparate participativo?

ARM: Os espacos de participacao existentes sdo espacos muito fechados, muito
herméticos,

condicionados a uma forma precisa de participacao que € uma forma que privilegia a
escrita.

Portanto, nem todos estdo dispostos a fazé-lo. Nem todos estido dispostos ou podem ir a
Camara

Municipal, por exemplo, para consultar o processo que la esta. Tudo isso sédo barreiras, séo
entraves que se colocam. E mesmo se eu quiser consultar, é certo que eu tenho que fazer
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um
pedido prévio para que disponibilizem a informagao para consulta. Portanto, sdo obstaculos
sobre obstaculos que néao deixam que a regular participagao aconteca.

Nas peticdes, 0 que acontece é exatamente o contrario. E a participacdo que acontece pela
l6gica ndo do consenso e através desses mecanismos institucionalizados, mas que emerge
de

baixo para cima — e ai Coimbra tem sido, de alguma forma, uma licdo, como se costuma
dizer,

no sentido de mostrar que ha coletivos organizados em varias frentes, para combater
exatamente essas decisdes e esses investimentos e empreendimentos que deveriam ter
considerado a participacado popular antes e ndo depois, a posteriori das decisdes tomadas.

«Os espacos de participacao existentes sao espacgos muito fechados, muito
herméticos,

condicionados a uma forma precisa de participagcao que é uma forma que privilegia a
escrita.»

Ana Raquel Matos, investigadora do Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra

Outra forma, pelo menos idealmente, seria que a partir do momento em que ha coletivos
que se

organizam, que tém argumentos, que tém reivindicagdes concretas, precisas, que avangam
com

peticdes — que €&, alias, um canal legitimo de participagao publica que tem efeitos concretos
eles fossem ouvidos, pois a partir do momento em que reune mil assinaturas aquela
questao vai

ser colocada na agenda publica, vai ser publicada em Diario da Republica. Se conseguir
chegar

as quatro mil assinaturas devem ser agendadas para debate em Plenario da Assembleia da
Republica. Portanto, os cidadaos sabem o que estao a fazer. Opéem-se a um
empreendimento

pelo que o minimo que podia existir era uma abertura ao dialogo, ouvir a populagéo.

A peticao da Estacdo Nova, por exemplo, daquilo que eu pude perceber, alcangou perto das
quatro mil assinaturas. Isto é revelador da forma como os cidadaos se tém vindo a
organizar, a

reivindicar, e da incapacidade para ouvir e acolher aquilo que tém para dizer. Os cidadéos
estao

a pressionar no sentido de interferir no processo de decisao. Querem querem co-construir a
cidade, repensar a cidade como bem coletivo e, portanto, esta necessidade de quem
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governa a
cidade se tornar receptivo ao dialogo seria uma demonstracdo exatamente de que estao
predispostos a fortalecer a democracia, ndo o contrario.

=

HF: Existem boas praticas ou diretrizes legais que apontem como e quando um
debate
publico amplo deve ser realizado pela administragao publica?

ARM: Eu diria que a boa pratica, a melhor pratica, € o bom senso governativo. Uma boa
pratica € a

vontade e a capacidade de valorizar a atender a voz do cidaddo. Resume-se a isso.
Vontade

politica e capacidade de ouvir. Estamos a falar de controvérsias, de situagcées que nao sao
geradoras de consenso, exatamente porque tém impactos negativos na vida das pessoas.

O dialogo pode nao ser direto entre a estrutura governativa do executivo municipal e os
cidadaos

que se estdo a manifestar pelo direito de peticdo, de manifestacéo, na rua, ou seja, tudo
aquilo

que tem vindo a acontecer em Coimbra a propdsito de algumas infraestruturas que estao a
ser

criadas.
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Debate do Plano de Pormenor da Estacao Coimbra B, Maio 2023

HF: Digamos que as estruturas politicas ndao soubessem como agir. O que deveriam
fazer?

ARM: Chamar os coletivos organizados da sociedade civil € ouvi-los. Todos os que tém
atuado nesses

contextos. E aqui ha questdes que nds temos que ter em consideragao. Nés falamos da
democracia representativa, elegemos quem nos representa e a participagdo resume-se a
uma

cruzinha que nés colocamos num papel, num espaco fechado, anénimo. Uma maioria ganha
e

governa, mas essa maioria tem que governar para todos. Portanto, tem de considerar as
opinides e as necessidades toda a gente, incluindo as reivindicagées daqueles que n&o
votaram

neles.

HF: Mas ha um manual de boas praticas de participagcao cidada?

ARM: Ha mecanismos reconhecidos como boas praticas participativas, mas a esséncia
reside na

propria definicdo de democracia, que implica a soberania do povo. Portanto, implica ouvi-lo
e ter
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em conta as suas necessidades. E se nds olharmos para a Constituicdo da Republica
Portuguesa, ela “estabelece o direito a participacdo dos cidad&os na vida publica, na
tomada de

decisdes que afetam a sua vida”. Isto € o principio basilar da governagdo democratica
atenta a

participacao.

Os espacos formais de participacdo acontecem, mas tém de contemplar e legitimar,
também, o

que acontece a volta da tal escada de que falamos no inicio da nossa conversa, o que surge
de

baixo para cima. Isso € chamar as pessoas, fazer uma assembleia extraordinaria que
privilegie a

voz dos cidaddos no sentido de poderem expressar as suas reivindicacdes. E isso que
constitui

também a prépria questdo do direito a cidade.

Acgéao de urbanismo de guerrilha pelo Eu Também, no ambito da Academia TUU, Julho 2023

HF: Como aferir se o espacgo de participagao foi equilibrado e justo?

ARM: Ha varias questdes aqui. A ciéncia politica e a sociologia politica também tem
trabalhado essas
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questdes. Por exemplo, muitas vezes os cidadaos até tém tempo para falar, mas esbarram
no

conhecimento técnico. Portanto, aquilo que € a minha percepgao enquanto cidada leiga e
aquilo

que € depois a argumentacao técnica e que pode impedir um dialogo fluido no sentido de
co-

construirmos uma decisao. Pode até haver um equilibrio desses tempos de fala, mas depois
essas questdes tém implicacdes na forma como as decisdes sao tomadas.

HF: E como minimizar essa barreira?

ARM: Ha questdes técnicas que nds nao podemos desvalorizar. Mas os proprios coletivos
de que

falavamos ha pouco tém contra-argumentos que podem ser igualmente fundamentandos em
conhecimento técnico. Ha aqui quase que uma contra-peritagem. E aqui estamos a falar de
um

patamar onde um coletivo organizou toda a informagao no sentido de rebater a outra
posi¢ao

que tem um projeto fundamentado em determinadas decisbes técnicas, mas que vai
encontrar

oposigao no coletivo da sociedade civil que também se organizou e tem, ele proprio, saber
perito

para reagir ao projeto e contrapor uma alternativa que considera menos lesiva dos
interesses de

quem se mobiliza. Eu acho que é do dialogo entre essas diferentes perspectivas que pode
surgir

um projeto de co-construgao das decisdes e da cidade.

«Se nds pensarmos naquilo que é a democracia, na sua esséncia, nés temos que
considerar que ha praticas que emergem de baixo para cima, as ditas bottom-up — e
essas sao

praticas legitimas de participagdo, mas muitas vezes sdo desconsideradas enquanto
tal.»

Ana Raquel Matos, investigadora do Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra
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Estacdo Nova, Coimbra

HF: Como as pessoas podem se organizar e se preparar para participar efetivamente
desses
espacgos de participagao popular ampla?

ARM: Da forma como esta a funcionar a democracia representativa ela tende a afastar os
cidadaos. Ha

aqui uma falta de confianca. Se olhamos para a taxa de absteng¢ao € um indicador
fundamental

para percebermos a confianga nas instituicdes democraticas...

Agora, nao significa que nao estejamos a fazer politica por outros meios. E aquilo que os
cidadaos que se organizam fazem € essa politica por outros meios, € participar com outros
instrumemtos, e portanto ndo estdo afastados. Eles estdo simplesmente de costas voltadas
por

falta de confianga politica nesse sistema, mas eles reagem e sao politicamente ativos,
fazem

politica de outra maneira.

Voltando ao exemplo das arvores. Quando a Coimbra Coolectiva organiza o debate «SOS
Arvores» e retine 150 pessoas foi a sociedade civil que se organizou no sentido de
promover
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espacos de participagdo. As iniciativas tém surgido sobretudo do lado de ca, ou seja, se
dividissemos aqui quem governa e quem é governado, quem é governado tem-se
organizado de

varias formas, a partir de varias estruturas. Essa conciliagdo entre diversos grupos. Esses
coletivos articulam-se.

Debate SOS Arvores: Coimbra precisa de Reforma, Outubro 2022

Nao podem ser coisas pontuais, pois a democracia participativa tem que se articular a partir
de

espacos regulares de participagao, desejavelmente aqueles que estejam
institucionalizados.. As

peticbes também sdo um canal formal que eu posso ativar. Mesmo o direito de reunido e de
manifestagédo sao direitos consagrados.

Quem realmente estiver interessado em saber quais sao os males de que sofre uma
determinada sociedade, uma cidade, por exemolo, s precisa de olhar para as faixas e os
cartazes de protesto que sao escritos, a comunicacgao esta ali a frente dos nossos olhos.
Varios

cartazes e faixas estiveram expostos a propdsito do corte das arvores.Até nas paredes se
inscrevem agendas politicas que ficam na pele da cidade. Portanto, a questao € fazer uma
leitura daquilo que os cidadaos estao a tentar comunicar.
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«Quando a Coimbra Coolectiva organiza o «SOS Arvores» e retine 150 pessoas foi a
sociedade civil que se organizou no sentido de promover espagos de participa¢ao.»

Ana Raquel Matos, investigadora do Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra

Uma coisa importante a salientar € que ndo estamos aqui a discutir a substituicdo da

democracia

representativa pela democracia participativa. Noés queremos € incluir mais espacgos de
participacao regulares, institucionalizados de participagdo no funcionamento dessa
democracia.

Espacos regulares em que eu sei que tenho aquele canal de comunicagéo para fazer
chegar as

minhas reivindicacdes a quem esta a governar. Se eu nao tiver tempo e se eu tiver de

enfrentar
obstaculos sobre obstaculos, o que eu vou fazer? Vou usar todos os mecanismos

disponiveis

para fazer ouvir a minha voz — o protesto, as manifestagdes, as petigdes. Organizar-me e
criar

uma estrutura capaz de se sustentar ao longo do tempo e combater aquilo que € injusto,
que

gera insatisfagéo coletiva.

A democracia n&o é estatica, esta sempre em constante reinvencgao.
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