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Teletrabalho esta
destinado a sobreviver
a vacina contra covid

Pandemia impulsionou o trabalho remoto

sobretudo durante a primeira vaga,

mas existem riscos para os trabalhadores

Futuro podera trazer um modelo misto,

com o cumprimento de funcées em casa

por alguns dias da semana ou do més

Jodto Queiroz
sociedade@jn.pt

EMPREGO O teletrabalho
passoudeexcecioanovare-
gra. Asempresas tiveram de
se adaptar a uma realidade
pouco conhecida, porque
pouco experimentada, que
mostrou que, afinal, muitas
atividades, antes vistas
como dependentes da pre-
senca fisica, podem serexe-
cutadasadistincia. Hiuma
revolug¢do em curso na for-
ma de trabalhar em todo o
Mundo, que pode favorecer,
no futuro, um modelo hi-
brido, presencial e remoto.

Em 2015, Portugal conta-
bilizava 8% de trabalhado-
res subordinados em tele-
trabalho e 3% em regime
auténomo, de acordo com a
Organizagio Intemnacional
do Trabalho (OIT). Entre
abril e junhode 2020, 0Ins-
titutoNacional de Estatisti-
ca (INE) contou 1,094 mi-
Ihdes de teletrabalhadores,
quaseumquarto dapopula-
cao empregada.

“Eistodd que pensar: com
a tecnologia certa, bons ni-
veisde comunicacio e algu-
ma reorganizacio no traba-
lho, o potencial de tarefas
que podem serexecutadasa
distdncia é muito mais ele-
vado do quese poderia pen-
sar. Do que os empregado-
res poderiam pensar ”, de-
fende Helena André, ex-mi-
nistradoTrabalhoe atual di-
retora do Departamento
para as Atividades dos Tra-
balhadores da OIT.

Durante asegunda vaga da
covid-19, observa, “o recur-
so ao teletrabalho tem sido
muito menor: terd de haver
alguma inovacio da parte

de governos, empregadores
e sindicatos ao explorarem
as fung¢oes que podem ser
executadas por teletraba-
lho, se a tempo parcial oua
tempo inteiro”.

ISOLAMENTO E CONFLITO

O futuro podera trazer um
modelo hibrido: trabalho a
distincia durante certos
dias da semana oudo mése
o restante nas instalacdes
do empregador. Os estudos

SABER MAIS

O futuro

Segundoum inquérito da
Confederacio Empresarial
de Portugal, 48% das em-
presas pretendem manter
a sua atividade ou parte
delaem regime de teletra-
balho, depois da pandemia.

Segunda vaga

Uma sondagem da Univer-
sidade Catdlica, no inicio
de dezembro, mostrava
que uma larga maioria dos
trabalhadores estd hojea
exercer asua atividade no
local de trabalho (82%), ao
contririo do que acontecia
em abril (36%).

Teletrabalhadores

O Observatério de Tendén-
cias, do Grupo Ageas Por-
tugal e da Eurogroup Con-
sulting, indica que 77% dos
portugueses se mostram
satisfeitos com a forma
COmMO a Sua empresa se
ajustou ao teletrabalho.

até agora realizados pare-
cem indicar que as empre-
sas olham, com agrado, para
essa solucio. E que os traba-
lhadores ficaram, em geral,
satisfeitos com a forma
como as empresas se adap-
taram a esta forma de pres-
ta¢do do trabalho. Havera
ganhos em produtividade,
autonomia e flexibilidade
na organizagio dos seus
tempos, em qualidade de
vida, menos gastos em des-
locagdes, “porventura me-
nor stress e dispersio.”
“Sdo aparentes vanta-
gens”, para o socidlogo Her-
mes Augusto Costa, que m-
valizam com “desvanta-
gens que sobressaem: o iso-
lamento, a diminuicio de
contactos sociais, a mono-
tonia decorrente de umaro-
tinizagio de atividades”, tal
como “adiluicio entre tem-
pos de trabalhoe naotraba-
lho, que pode fazer crescer
os focos de conflito fami-
liar”. A maior proximidade
afamilia “soailuséria, poisa
intromissio da esfera pro-
fissional na sua vida priva-
da abre caminho” a um au-
mento do nimero de horas
de trabalho, alerta o tam-
bém professor daFaculdade
de Economia de Coimbra.
E uma das matérias que
“carecem de maior aten-
¢io”, sublinha Helena An-
dré: “O direitoaorepouso, a
garantia do tempo detraba-
lho, conciliacio, privacida-
de, saber se teletrabalho,
por si s6, pode justificar
isen¢iodoperiodo de traba-
lho normal, o direito a des-
ligar. E ndo penso que seja
obrigatdrio passar por alte-
racoes i lel. Anegociacio co-
letiva é fundamental.” e

Um quarto
dos funcionarios
a distancia

Esta a ser preparado documento scbre
o teletrabalho no piiblico e no privado

DECISAO A meta é colocarem trabalho remoto 25% dos
trabalhadores da Fungéo Puablica, de entre ouniverso da-
queles que estario em condi¢des de exercer as suas fun-
coesnesseregime. Apos trésreunides com ossindicatos
que representam os funcionarios publicos, para recolher
contributos sobre a “eventual necessidade de robustecer
oatualenquadramento do teletrabalho” nos organismos
do Estado, oMinistério daModernizacio do Estadoe Ad-
ministracio Pablica estd a prepararum do-
cumento sobre o tema, a ser “apresen-
tado, previsivelmente, no inicio de
2021”. Estd a serarticulado com o Mi-
nistério do Trabalho e Seguranca So-
cial, “tendo em conta que, apesar das
especificidades de cada um, hi ques-
tdes inerentes ao teletrabalho que
s40 comunsaossetores piblico
e privado e que devem ser
trabalhadas em conjun-
to”, esclarece o Ministé-
Tio, 8m resposta pores-
critoaoJN.

O Governo pre-
tende investir em
centros de tele-
trabalho em
‘coworking”,
para permitir a
conciliagdo entre a

Modernizacio
vida profissional e fa-
miliar, “garantindo,

do Estado
v
por um lado, os direitos L N

dos trabalhadores e, por .
outro, que nio ha perda 2
de produtividade paraa
Funcio Publica”. e

Alexandra Leitdo,
ministra da

—~— ENTREVISTA ~—~~
“E preciso
cnvolver

OS parceiros
sociais”

Helena André
Diretora do Dep. Atividades
dos Trabalhadores da OIT

Oteletrabalho veio para fi-
car ou é conjuntural?
Estamos perante a maior ex-
periéndadeteletrabalho da
histéria da Humanidade e
parece-me que o0 impacto
serd sentido a mais longo
prazo e, provavelmente,
num nimero variado de as-
petos. Nao é o mesmo falar
do recurso ao teletrabalho
antes dapandemia, durante
ou pos-covid-19. Quantas
pessoas 0 vao usar no futu-
ro? Nio é ficil prever, mas,
se olharmos para a segunda
vaga,observamos que a ado-
¢dodo teletrabalho temsido
muito menor em Portugal.

Um regime misto de traba-
1ho pode ser a solugio?
Euma matéria que releva da
vontade de negociagio. O
enquadramento legal exis-
te, terd de ser apoiado pela
negociagio coletiva. Exis-
tem muitosexemplos de re-
cursoaoteletrabalho duran-
te certos dias da semana ou
do més, com o restante ser
executado nas instalacoes
doempregador.

Que alteracdesaleisione-
cessarias na lei para gene-
ralizar o teletrabalho?
Antes de alterar a lei, pred-
samos de novos estudos so-
breoteletrabalho em Portu-
gal, porque vivemos um pe-
riodoexcecional. Enio pen-
so que seja obrigatorio pas-
sar por alteragdes legislati-
vas. A negociacdo coletiva é
fundamental. Comoestado
de emergéncia, nio houve
tempo util para envolver os
parceiros sociais nas deci-
soes tomadas para o teletra-
balho. Nio se deve fazer o
mesmo daqui em diante. @
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PROENCA-A-NOVA

Clara Correia usa o escritorio do pai e até tem tempo para cuidar da horta

Regressou a terra
natal depois de
anos No estrangeiro

Clara Correia A Internet funciona sem interrupcoes
e € 0 que basta para trabalhar a distancia para esta beira

SERRADAESTRELA

Pousada da Juventude da Serra da Estrela foi sede da empresa por uma semana

Empresa de Braga
junta trabalhadores
na serra da Estrela

Fernando Vieira Esteve com quatro colaboradores
a ultimar os processos de 2020 e a planear o novo ano
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Célia Domingues
sociedade@jn.pt

TESTEMUNHO Clara Correia
esteveosultimosanosatra-
balhar no estrangeiro. Ha
um ano, fixou-seemLisboa,
numa multinacional com
sedenaSuica. Comaarea fi-
nanceira e continuada de
negéciosaseuencargo, che-
gou, em marco, a pandemia
e as medidasrestritivas que
enviaram varios trabalha-
dores para casa. A sua em-
presa nio ficou de fora.
Clara, solteira, ficou al-
gum tempo em Lisboa, mas
pensou: “O queestouaquia
fazer posso fazé-lona aldeia
e na companhia dos pais”.
Mudou-se paraFigueira, al-
deia de Proenca-a-Nova,
onde existe mais um vizi-
nhoem teletrabalho. “Ocu-
pei o escritorio do meu pai,
que nio se importou”, con-
ta,asorrir, Clara Correia, de
43 anos. Regressar a aldeia
da infincia, teria sido im-
possivel ha um ano atris.
“Trabalhar numa multina-
cional, a partir do Interior?
Nuncaimagineie seique as
ferramentas tecnoldgicas
permitem isso. Mas sair do
escritorio, ndo trabalharem

equipa seria umaanormali-
dade”, pensava. Agora, esta
rendida. “Estda correrbem.
Quando é preciso, fazemos
reunides em videochama-
da, incluindo com colegas
no estrangeiro. Felizmente
quealnternetestia funcio-
nar bem”, sintetiza.

HATEMPO PARA A HORTA
A viver na aldeia, “sobra-
-nos tempo para cuidar da
horta, de onde retiramos os
alimentos que nos fazem
bem melhor queas comidas
rapidasderefeitériosouem
restaurantes de Lisboa”. E
sem hesita¢bes garante: “Se
me fosse dada possibilidade,
nio me importaria de traba-
Ihar a partirdaqui” em dias
maissimples, que comecam
comum café tomadoa jane-
lapara as oliveiras ou na va-
randa quando faz sol.

A poucos quilémetros, na

“Se me fosse dada
possibilidade, nédo
me importaria de
trabalhar daqui” em
dias mais simples,
que comegam com
um café a janela

Sobreira Formosa, no mes-
mo concelho,encontramos
Sara SioJosé também “agar-
rada” ao computador. Com
36 anos, responsavel por
um servico de gestio de
campanhano Contact Cen-
ter da Altice em Castelo
Branco, Sara Sio José, casa-
da, sem filhos, esta a traba-
lhar em casa desde 17 de
marco, com algumas inter-
rupgoes, nesta aldeia.

“S6 o tempo que se perde
na estrada € uma mais-va-
lia”. A casa ndo é grande e
comegcou por trabalhar na
cozinha. Agora, ja arranjou
um canto na sala. “O maior
problema éodaergonomia,
ou seja, no local detrabalho,
esses aspetos estio acaute-
lados com a colocagdo do
ecrinaaltura certa”.

Desde que esta na aldeia,
confessaquetem maistem-
po para cuidar da mae. “Te-
lefono-lhe mais vezes, pos-
so acompanha-la. Uma das
potencialidadesque regime
de teletrabalho que a maldi-
ta pandemia nos da é que
muitos podem, se quise-
rem, regressar ao Interior,
acompanhar os familiares
idosos. E o Interior precisa
muito disso”, conclui. @

Célia Domingues
sociedade@jn.pt

TESTEMUNHO Na sala com
paredes de madeira, as me-
sas estio colocadas lado a
ladoe,comumintervalode
uma delas vazia, esta um
computador. Os colaborado-
Tes estio atentos aos varios
ecris, conversam entre si
sobre o trabalho em curso.
Durante o dia, vao ao exte-
riordaquela queé a“sede da
empresa” poruma semana:
aPousada da Juventude da
Serra da Estrela. Param, por
vezes, na enorme lareira da
sala da unidade de aloja-
mento, ndo que esteja frio,
porque as pantufas que tra-
zem nos pés nio deixam
que estes arrefecam, mas
para ver os troncos a arder.
No ponto mais alto de Por-
tugal continental, Fernan-
do Vieira esta com quatro
colaboradores da sua em-
presa, sediada em Braga, a
ultimar os processos do ano
passado e a planear o novo
ano, numa sala onde colo-
cou os computadores, im-
pressoras e projetor. “Nao
me importaria de mudar a
sededa empresa paraointe-
rior, mas, em Braga, esta-

mos perto do aeroporto, o
que éuma vantagem”.

FAZEM CAMINHADAS
Fernando Vieira fundou ha
dois anos a Pleneco, uma
empresa na area da consul-
toria a associagdes juvenis.
Na procura de locais para a
realizacdo de formacgdes,
encontrou a Pousada da Ju-
ventudedaSerra daEstrela,
com precos vantajosos. Fez
aliamigos. Ja regressou com
os colaboradores em férias
e,nasemanaantesdoNatal,
Tetornou para uma semana
de teletrabalho.

Por 35 euros ao dia, conta
Fernando Vieira, “estamos
aqui em teletrabalho, dor-
mimos e tomamos as refei-
¢besem conjunto,em segu-
ranca e com atividades an-
tes e depois do trabalho,
como fazer caminhadas”.O
administrador pagou aesta-

“Nao me importaria
de mudar a sede
da empresa para

o interior, mas,

em Braga, estamos
perto do aeroporto
e é uma vantagem”

dia. “Fazemosasnossasreu-
nides, convivemos e deba-
temos, sem riscos, para noés
e paraas familiasenumam-
biente muito mais sauda-
vel”, acrescenta Rui Teixei-
ra, umdos colaboradores. E
a quarta reserva que a Pou-
sada da Serra da Estrelare-
cebeunofinal doano passa-
do,no ambitodacampanha
“Aqui trabalha-se”.

Opresidenteda Federacio
de Desportos de Inverno de
Portugal, Pedro Farromba,
entidade gestora da Pousa-
da da Juventude, explica
que esta ideia nasceu devi-
do “a todas as restri¢oes, im-
postaspelapandemia. Crid-
mos um modelo em que as
pessoas podem vir para a
serra da Estrela usufruir de
toda a proximidade coma
natureza e,emsimultineo,
desenvolvera sua atividade
profissional, em regime de
pensao completa”.

O setor do alojamento tu-
ristico viu na pandemia
uma oportunidade para
apelara reservas junto de
quem estd em teletrabalho
em casa,sem grandes possi-
bilidades de, ao fim do hora-
rio de trabalho, se distrair
emseguranca. ®



