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Precisa-se de quem saiba
falar de covid-19. Entrada

imediata

Podia ser um anuncio de emprego. O Governo e a DGS nao
souberam comunicar com 0s portugueses e isso teve impacto
na pandemia. E preciso mudar, defendem especialistas

ClaraBarata

Governo portugués preparou

bem o pais para a segunda

vaga da covid-19? Nao, falhou

em varios pontos fundamen-

tais, convergem varios espe-

cialistas com os quais o
PUBLICO falou. Uma das falhas foi a
comunicac¢io com os cidadaos, essen-
cial para mudar comportamentos que
barrem o caminho a infec¢des, como
o uso da mascara. Quanto a conferén-
cia de imprensa trissemanal (come-
cou por ser diaria) da Direc¢do-Geral
da Satide e membros do Governo (pri-
meiro lado a lado, agora ja separa-
dos), acabe-se com ela.

“A meu ver, sO se alterarmos o
comportamento das pessoas é que
conseguiremos evitar um novo con-
finamento. Temos de voltar a conse-
guir dialogar com as pessoas, a cons-
ciencializa-las. Nao é responsabiliza-
-las, é consciencializa-las”, frisa
Tiago Correia, professor associado
de Satide Internacional e investiga-
dor sénior no Global Health and Tro-
pical Medicine, unidades do Institu-
to de Higiene e Medicina Tropical da
Universidade Nova de Lisboa.

Eisso ndo acontecera mantendo os
protagonistas que os portugueses se
habituaram a ver na televisao a debi-
tar nimeros da pandemia — a direc-
tora-geral de Satide, Graca Freiras, a
ministra da Satide, Marta Temido, ou
os secretarios de Estado da Satide. “A
directora-geral da satde ficou asso-
ciada a politica e, como perita, per-
deu a confianca dos cidadaos, por ter
ficado associada aos politicos, nos

quais os cidadios e cidadas nio con-
fiam”, diz por sua vez José Manuel
Mendes, coordenador do Observato-
rio do Risco — OSIRIS, com sede no
Centro de Estudos Sociais, na Univer-
sidade de Coimbra.

“Esta ainda é uma hipétese, tenho
de a testar, temos de fazer inquéritos™,
admite Mendes. Mas o que tem visto,
sublinha o soci6logo, “nao é comuni-
cacao de risco, é basicamente trans-
missdo de informagio para a comuni-
cacdo social, e controlo da narrativa”.
Por isso, ndo tem duvida: “Aquelas
conferéncias ndo sdo comunicac¢io de
risco, deixaram de o ser ha muito tem-
po e deviam acabar, sio uma legitima-
¢do danarrativa politica...”

O pneumologista Jaime Pina viu
intimeros sinais de uma comunica-
cdo disfuncional. “A estratégia comu-
nicacional esteve muito mal, muito
baseada nos niimeros. Aqueles brie-
fings da DGS que ja ninguém vé. Nao
podemos esquecer que mais de dois
milhdes de portugueses tém mais de
65 anos. Nao podemos esquecer que

Fez-seuma_
comunicaco
haseadaem
nimeros paraqué?

JaimePina
Pneumologista

asorganizacdes internacionais dizem
que Portugal é dos paises com maior
iliteracia em satide. Nos somos dos
paises da Unido Europeia com menor
acesso aos media”, sublinha.

“Fez-se uma comunicagdo basea-
da em nameros para qué? Para che-
gar aos orgdos de comunicacio
social. Ora, isto nao chegou a nin-
guém e por isso é que ha uma popu-
lacdo que na sua maioria nao tem
mensagens interiorizadas”, comple-
ta Jaime Pina, membro da direc¢do
da Fundac¢@o do Pulméo.

Os cidadaos estio cansados daque-
les rostos, ja ndo acreditam naquelas
imagens, naquelas vozes, naquele
discurso, frisa Tiago Correia. “Ndo é
um julgamento sobre a sua compe-
téncia, € uma constatacao.” E que
sem haver medicamentos, ou vaci-
nas, interroga Jaime Pina, o que res-
ta? “As velhas medidas de combate as
infecgdes, que sdo eficazes. Nao é por
acaso que a China ndo tem casos. Ndo
sendo uma democracia, com tudo o
que de mal que isso acarreta, nio
esteve 0ito meses a espera de tornar
amascara obrigatéria”, como nos.

Mas, para que a comunicacdo de
risco seja eficaz, é preciso segmentar
os publicos-alvo e encontrar interlo-
cutores capazes de fazer chegar as
mensagens a esse publico. “Vozes
que criem menos ruido, que che-
guem mesmo as pessoas, porque
claramente com estes as pessoas ja
desligaram”, frisa Tiago Correia.

“Vao buscar os youtubbers e os
influencers, se for preciso, e os artis-
tas, as pessoas que tém capacidade
de passar as mensagens necessarias
para os jovens”, sugere José Manuel

Mendes. “Quem tem mais seguidores
no TikTok?”

Mais confianca

Isto ndo quer dizer, no entanto, que
devamos continuar a ter um espaco
publico povoado por tantas cabecas
falantes, que as tantas é impossivel
saber quem sdo, ou quem esta cor-
recto —na verdade, isso é o que esta
aacontecer, diz José Manuel Mendes:
“0 campo esta muito cacofénico, ha
muitas vozes a falar, o representante
dos Médicos de Satuide Publica, a
Ordem dos Enfermeiros, a Ordem
dos Médicos, e as conferéncias dia-
rias”, enumera. Isto para nio falar
nos comentadores politicos puros e
duros, como Paulo Portas ou Mar-
ques Mendes, cujas aparicdes nos
media “podem parecer informativas,
mas nio sdo”, frisa o especialista em
avaliacdo de risco.

“Em Portugal, as instituicoes em
que as pessoas tinham mais confian-
ca eram os bombeiros e o INEM, e
depois os peritos, os cientistas, 0s
professores. A comunicaco de risco
no caso da covid-19 baseou-se no
modelo convencional antigo, aquilo
a que se chamava a compreensio
publica da ciéncia, ou seja, parte-se
do principio de que o cidadio é igno-
rante, e que temos de lhe dar os
dados para compreenderem o que

sdo os factos. Mas as pessoas sio co-
-produtoras, vao analisar e avaliar,
desde logo, a legitimidade de quem
esta a comunicar. E s6 se coopera se
houver confian¢a”, explica José
Manuel Mendes. Um exemplo? “As
pessoas tém de ter confiang¢a nas ins-
tituicGes para ter a StayAway Covid no
telemovel, e ndo a estio a usar porque
ndo confiam na forma como foi insti-
tuida e ndo querem o estigma de estar
inseridos numa base de dados de pes-
soas que tiveram a doenc¢a”, afirma o
sociologo.

“A nossa falta de preparacio teve
muito a ver com a falta de capacida-
de para fazer rastreios e ama comu-
nicacdo. As pessoas sO ouviram que
morreram nao sei quantas pessoas,
e mais ndo sei quantas estavam inter-
nadas, e, quando muito, a informa-
¢do vinha dividida por cinco regides.
Ora, isso ndo é nada para as pessoas,
é completamente abstracto”, afirma
o investigador.

“A etapa de reforco do Sistema
Nacional de Satde foi muito bem
tratada”, assevera o pneumologista
Jaime Pina. “Mas a estratégia comu-
nicacional com a populagéo falhou
e essa é que permitiria efectivamen-
te diminuir o nimero de casos. Nao
transmitiu as pessoas as regras que
deviam ter interiorizado, e fez com
que existissem mais casos na segun-



da onda de infec¢des pelo novo coro-
navirus, que teria sempre que existir.
Houve na Gripe Asiatica, na Gripe de
Hong Kong, ha sempre duas ondas,
é umaregra...”

Perceber a nossa bolha

Mas o pior, constata Tiago Correia, é
que tudo isto pode nido chegar para
evitar um novo confinamento.
“Lamentavelmente, acho que néo.
Em virtude de haver um descontrolo
nas cadeias de transmissido, uma fal-
ta de capacidade de voltarmos a ras-
trear todos os casos.” E aqui que
entra a urgéncia de melhorar a comu-
nicacdo, para mudar rapidamente a
forma como agimos. “S6 0s nossos
comportamentos € que nos podem

Adirectora-geral da
Saitle, como perita,
perdeu aconfianca
dos cidadaos

José Manuel Mendes
Coord. Observatoério do Risco

DE DE T0DOS

salvar neste momento. E critico que
no proximo meés, até voltarmos a
reduzir o nimero de casos, e voltar-
mos a ter capacidade de rastreio, as
pessoas interiorizem a ideia da bolha:
apelar as pessoas que restrinjam ao
minimo o nimero de pessoas com
quem tém contactos de risco.”

Esse minimo é o seu agregado fami-
liar, os seus filhos, os seus pais. E
como perceber quem esta fora da sua
bolha e pode ser um contacto de ris-
co? “Um exercicio engracado é pedir
as pessoas que escrevam num papel
o numero de pessoas com quem esta,
sem mascara, em sua casa. E vera que
um amigo foi 1a jantar, um amigo do
filho, um avo que ja ndo via ha muito
tempo, etc, etc. Quando comecam a
escrever num papel, véem que tem
muitos contactos que nio podem ter,
infelizmente...”

Mas a falta de clareza na comunica-
¢do e nos objectivos pretendidos per-
siste, nota José Manuel Mendes. “Ago-
ra, estamos em estado de emergén-
cia, para salvarmos o Natal. Mas eu
gostava de saber, o que é se pretende
salvar no Natal — as dindmicas fami-
liares ou a dindmica comercial? A
mensagem nunca foi clara, sobre o
que pretendemos e como podemos
chegarla.”

clara.barata@publico.pt
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Umexercicio engracado é pedir
(ue se escrevanumpapelo
niimero de pessoas com guem

se esta, semmascara, emcasa

Tiago Correia

Professor de Saude Internacional

Governo “ficou deslumbrado”
e preparou mal a segunda vaga

ClaraBarata

Portugal perdeu
capacidade de rastreio de
casos de infeccao e pareceu
ter ficado desatento as
recomendacoes técnicas

e na Primavera confinamos,
no Verdo fomos mandados
de “forma euf6rica” para a
praia, diz José Manuel Men-
des, coordenador do Obser-
vatorio do Risco — OSIRIS.
Em Agosto, Tiago Correia comecou
aficar preocupado com a atitude do
Governo. “Nao consigo explicar a
mudanca de posicionamento do
Governo”, diz o professor associado
de Satde Internacional e investiga-
dor do Instituto de Higiene e Medici-
na Tropical da Universidade Nova de
Lisboa. “Acho que houve claramente
um certo deslumbramento, pensar
que nos saimos muito bem na pri-
meira vaga e que também nos sairia-
mos bem na segunda. Houve uma
desconsideracgdo politica pela evi-
déncia técnica, uma falta de utiliza-
¢do do conhecimento técnico na
elaboracdo das politicas, que nao
consigo explicar”, diz.

“No Verao, de prepara¢do para o
Outono e Inverno, s6 consigo lem-
brar-me de que procuramos anteci-
par as vacinas da gripe, tratar do
processo logistico da sua compra e
reforcar a capacidade de testes de
despiste da covid-19”, diz o investi-
gador — que faz questdo de referir
que tem “uma enorme considera-
¢do e respeito pelos decisores que
ha oito meses tém de lidar todos os
dias com isto”.

A partir de Agosto, e sobretudo do
inicio de Setembro, o Governo de
Antonio Costa pareceu ficar cheio de
certezas. “Comecamos a ver um
Governo muito mais autocentrado,
menos sensivel aos sinais da popula-
¢do. Vimos os nossos decisores poli-
ticos em espectaculos, a repetir-se

da mensagem de que nio voltaria-
mos a confinar, de que fomos bons
alunos, de que tudo ja tinha passado.
Percebemos que as pessoas descon-
sideraram em absoluto a situacdo
pandémica”, recorda.

Apesar dos alertas técnicos de que
vinha ai uma segunda vaga e de
varios especialistas alertarem que
Portugal devia adoptar os mapas
epidemiol6gicos por cores — 0s
“semaforos”, que assinalam a grada-
¢do derisco no territorio, e ja foram
usados de varias formas na Europa
—, 0 Governo persistiu numa atitude
mais zen. “Houve um relaxe comple-
to. Das pessoas, dos decisores politi-
cos”, diz Tiago Correia.

“Em Portugal, entretanto, perdeu-
-se a capacidade de fazer — de iden-
tificar as cadeias de transmissao do
virus”, frisa Tiago Correia. Essa difi-
culdade ja tinha sido identificada nos
surtos em Lisboa de Junho e Julho.
Agora, esta a tentar-se recuperar esta
arma fundamental na contencao da
pandemia, recrutando a ajuda do
Exército. “Isto € muito importante,
mas em Novembro? A imagem que
tenho na cabeca é um comboio a alta
velocidade que tem de ser travado
— mas demora muito mais parar de
repente do que quando o comboio
estava com um andamento mais bai-

x0”, frisa o investigador.

A dinamica estava imparavel, e
ndo s6 em Portugal, também em
toda a Europa, nota o pneumologis-
ta Jaime Pina, que participou no gru-
po de especialistas que, em 2003,
elaborou o plano de contingéncia
para a SARS — a sindrome respirat6-
ria aguda grave, causada por um
coronavirus bastante semelhante ao
actual SARS-Cov-2, mais letal, mas
menos infeccioso, que rapidamente
deu a volta ao mundo, mas se extin-
guiu em sete meses.

“No fim, reuniram-se os peritos
todos, para tirar conclusoes, mas, ao
fim de 17 anos, elas ficaram esqueci-
das. A primeira era que é importan-
tissima a coordenacgdo da Organiza-
¢do Mundial de Satide em todas as
fases da pandemia. A segunda é que
os sistemas de vigilancia e a informa-
cdo tém de estar ao servico de toda
agente. E a terceira é que a coopera-
¢do era fundamental”, diz.

“Ora, na Europa, com a covid-19,
cada um fez a sua maneira. A UE ndo
falou a uma s6 voz. Houve coisas tdo
dispersas como confinamentos em
Portugal ou nao-confinamentos na
Suécia, estratégias muitissimo dife-
rentes”, conclui.

clara.barata@publico.pt

Oinvestigador Tiago Correia é critico da actuacao do Governo





