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OFiCIOS MODERNOS EM VIAS DE EXTINCAO

uitacoisamudoudesde1997.
Mais carrosnasautoestradas,
menosfunciondriosnaspor-
tagens, maismaquinasde pa-
gamento automatico, a co-
modidadedaViaVerde.Uma
profissdoque deixou de exis-
tir, outraque estd em viasde
extincdo. Ndo ha ilusodes,
vive-se um dia de cada vez.

Marco Barrancos, 45 anos,
éportageiroem Pinhal Novo,
Setubal, no acesso a ponte
Vasco da Gama. Entrou na
Brisanesseanode1997,como012.°ano, paraoperador
delaboratérionoestaleirodaempreitadade constru-
cdo precisamente do acesso a ponte Vasco da Gama.
Foifieldearmazém durante cincoanos, tratavadare-
posicdaode stocks,domaterial de seguranca, apoioao
escritérioerefeitorio. Entretanto, essa funciofoides-
continuada, hd 16 anos que estd na cobranca de por-
tagens. “Antigamente, privilegiava-seaqualidade do
servico,emtodasasbarreirashavia portageiros, qual-
quernecessidade docliente tinhaumarespostaime-
diata”,recorda. Asmaquinas, dizem-lhe, ddocontado
recado. Marco Barrancos tem davidas. “Os clientes
gostam de ver alialguém, o atendimento humano é
sempre diferente de umamadaquina.”

Aempresa temsofridovarios processos dereestru-
turacdonosultimosanos, hd quilémetrose quiléme-
tros de estrada sem ninguém nas cabines, os porta-
geiros concentram-se nas zonas de elevado trafego,
juntoaosaglomeradosurbanos. Eoseu caso. Ndoestd
sozinhona portagem, tem mais colegas, é sitio de
movimento. Hi momentos para sair da cabine e es-
ticaras pernas, beberum café, paraalmocarelanchar.
Tem turno fixo das 11 as19 horas, ndo trabalha aos
finsde semana, estda poucomais de dezminutosde
casa.Nem sempre foiassim, ja teve de fazer100e 200
quilémetros para chegaraotrabalho.

Japensoumaisnodiadeamanhi, agoraolhaparaa
realidade de frente e sem floreados. Portageiro é uma
profissao em desuso. “Percebe-se que as pessoas sio
cada vez menos, quem vai ficando adquire funcoes
maispolivalentes,ndohareconversiaodospostosde
trabalho. Aceita-se que é inevitavel, que é um pro-
cessogradualaolongodosanos. Endotemosilusdes,
éuma coisaquevaiacontecer, maiscincooudezanos,
ndosabemos.” O queimporta é opresente. “Enquan-
to aqui estivermos, sejam muitos ou poucos anos, &
importante que asnossas condicdes de trabalho con-
tinuem a ser asseguradas.”

Iris Lourenco e Pedro Alexandre sdo irmos, ela tem
35anos, ele 37, esdoaterceira geracdo daTipografia
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Grafica Sintrense, em Sintra, fundada pelo avo Ar-
lindo SimoOesem 1955 e que, a suamorte, passou para
opaiAnténio Simoes. Pedro sabe fazer tudoaliden-
tro, tanto manuseia maquinas de impressao offset
comoaguilhotina, o que for preciso fazer, faz. “Sem-
pre me interessei por todas as reas”, confessa. Em
pequeno, saia da escola eiadiretamente paraaofici-
natipografica, sempre avoltadasmaquinas mais ve-
lhotase dos carateres de chumbo.

Iris, técnica de massagens de reabilitacio, estuda-
vaetrabalhavaameiotemponagrafica, entroupara
darapoioquando osistema de faturacdofoiinforma-
tizado. “Comeceia ganhar o gosto, a sentir que era
atil, que precisavam da minha ajuda.” Estd a tempo
inteirodesde 2006 nonegdcio familiar que se ajusta
amedidadotempo.

Opapeltemperdidoterreno, atipografiajaniaofaz,
nem de perto nem de longe, a quantidade de livros
de faturas e de recibos verdes, guias de remessa, in-
ventarios, papelada de contabilidade, envelopes tim-
brados de outros tempos. “Ja ndo se gasta tanto pa-
pel, é certo”, comenta Pedro. O negdcio vira-se para
outroslados, atualiza-se e adapta-se aos pedidos mais
coloridos, mais miudinhos, mais exigentes. Convi-
teseenvelopes personalizados, cartes de visita, sa-
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cos e pastas para exames de clinicas médicas, cader-
netase cadernoscomoslogosde colégios, servicode
design doinicio ao produto final, composicdo grafi-
ca, paginacio, encadernaciodelivros, criaciode con-
tetdos. A montagem tradicional adaptou-se as tec-
nologiasmodernas, investiram naimpressao offset.
“Atecnologia é anossaaliada”, garante Iris. Sempre
umaamiga, nuncaumainimigaaabater.

Em fevereiro, pouco antes da pandemia, compra-
ram mais uma mdaquina para produzir embalagens
de alimentos, caixas para bolos e garrafas. As caixas
das queijadas e dos travesseiros de Sintra saem dali.
Areadaptacioé constante, satisfazem-se desejosde
clienteseleem-se necessidades domercado. Irise Pe-
dronio sentem que os seus oficios tém os dias con-
tados,apesarde tudo. “Queremosmanterestalinha
de qualidade, receber as pessoas, dar resposta aos
clientes. Crescer, se calhar, ndo serd possivel, man-
ter é possivel”, adianta Pedro. “Queremos dar o que
osclientes precisam e no o que queremos vender. E
um bocadinho como o servico do alfaiate, vestimos
oproduto a medida e temosalgo Unico”, diz Iris. Pe-
droatirauma comparacio: “Ha quem continueagos-
tardeira mercearia e ndoaosupermercado”.

Sdo cinco funcionarios num espaco em que as ve-
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€ Marco Barrancos,

45 anos, é portageiro

em Pinhal Novo, Setubal,
no acesso a ponte Vasco
da Gama

- Pedro Alexandre sabe
fazer tudo na Gréfica
Sintrense, tanto manuseia
maquinas de impressao
offset como a guilhotina
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lhas maquinas convivem com aparelhos tecnolégi-
coscom osolhos postosno futuro. Onegdcioesti es-
tavel, hé clientes fiéis. Iris ndo tem medo do futuro.
“Ha qualidade, ha confianca. Trabalhamos com va-
rias profissoes, ndao estamosnanossabolha. Estamos
bem e confiantes.”

REPENSAR NEGOCIOS,
INVESTIR NAS REDES SOCIAIS

Os momentos de mudancas tecnoldgicas sempre
existiram e continuario a existir ao longo da Hist6-
ria. Ndo é nada de novo. “A economia é, no seu todo,
um sistema vivo. Ha profissdes que morrem e que
emergem e outras que se tornam mais fortes”, afir-
ma Hugo Pinto, economista, investigador do Centro
deEstudos Sociaisda Universidade de Coimbra, mes-
tre em Economia Regional e Desenvolvimento Lo-
cal, professorna Universidade do Algarve. Aintrodu-
¢dodeartefactos, de tecnologia e de inovacio expli-
cam queassimseja. Oslampidesqueacendiamaslu-
zesnasruas, osrelogios de alarme humanos que de
manhidavam sinal para acordar, osoperadoresde te-
lefone passaram 4 histéria. E o que os economistas
chamam dedestrui¢io criadora que, porum lado, gera
novidadese, poroutro, destrdio passado. Profissdes
deixam de existir, outras aparecem no mercado. E
um processorelativamente pacifico, o problemaesta
naestrutura da prépria economia e nas mudancas
queissorepresenta.

Miguel Pina e Cunha, professor catedraticona Nova
School of Business & Economics, um dos mais con-
ceituados especialistas na drea de lideranca e com-
portamento organizacional, autor de mais de 30 li-
vros, refere que essadestruicio criativaniopode pa-
rar, seriamausinal, sintomade se estara perderino-
vacdo e doregime econdmico ser pouco dindmico.
“Ha sempre aquela visdo distdpica do fim do traba-
lho,oqueniotemacontecido. Adestruiciodealgum
trabalho comeca com a cria¢do de novos trabalhos.”
Oqueinevitavelmente tem custos, nem todos con-
seguem apanhar o comboio. “Entre o passado e os
avancos tecnoldgicos, ha pessoas que ficam algures
nomeio endo conseguem fazer essa transicio”, re-
conhece. “Oproblemadestastransicoes é que ha pes-
soasquenaoconseguemreconverterassuasqualifi-
cagOes e ficam de fora do mercado de trabalho.”

Essatransicao é fundamental. José Coelho,41anos,
agente de viagenshd 16 anos, com agéncia abertaem
SantaMaria da Feira, sempre soube que pararnotem-
pondoeraop¢do. Poucosminutosantesde falarcom
aNM, enviou uma mensagem por WhatsApp com
sugestoesdelocais para visitaraum casal que estiem
luade melnosAcores.

Estudou Inglés/Portugués durante dois anos, mu-
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- Luis Graga, 49 anos,
esta ha mais de trés
décadas ligado a banca.
Até costuma dizer que é
casado com o BPI

dou para Guia e Intérprete, ficoucom obacharelato,
licenciou-se em Técnico Superior de Turismo. Em
2003, natesedefinal de curso, decidiu analisarse as
novas tecnologias seriam umaameaca ou umaopor-
tunidade paraasagénciasde viagens tradicionais. Foi
hil7anos,ndohaviaredessociaisehaviaaindaagén-
ciasatrabalhar sem computador, s6 com fax. Con-
cluiuqueaameacaseriagrande e teriaimpactoseas
agénciasnio alterassem o modus operandi. A reali-
dade dehoje mostra-lhe que estava certo.

Naovénuvenscinzentasno céu,nemumoficioque
desaparecerdanohorizonte, apesardareacioimedia-
taa pandemia ter sido semelhante a um comboioa
passar-lhe por cima. Respirou, manteveacalma, ten-
toutranquilizar osviajantes, tratou de repatriamen-
tos, reembolsos, cancelamentos. Deumanode 2019
com a melhor faturacio de sempre passou para um
ano com quebras superiores a 80%. O tltimo verao
adivinhava-se negro. “Nio foi tdo mau, nio foium
verdo completamente perdido”, minimiza. Pragma-
tismo e otimismo, acima de tudo.

Maismarcacdesonline, tudotratadoviadigital, me-
nos procura dasagéncias de viagens? O futuroaté po-
derd caminhar por ai, mas José Coelho vé-o noutra
perspetiva. Hi pormenores que fazem com que ndo
perca quota de mercado, a criacdo de valor das pré-
prias viagens, ou seja, surpresas em dias e ocasides
especiais, packs feitos a medida, dicas, conselhos,
consultadoria. “Nao é s6 vender as viagens, é tudoo
queestaavolta.”

“Esta paragem forcada pela pandemia fez-nos pen-
sarnonegocio”,admite. Mantém a calmae o otimis-
mo, temmaisdeumadezenadeclientesha 16 anos.
Oturismoabrandou, é certo, aretomaseralenta, es-
pera-se que o setor volte a entrarnos eixos. Sejacomo
for,um virusobrigouatravarafundo, mastambém
mostrou, na sua perspetiva, aimportincia de um
agentedeviagensnaresoluciode problemasquese
verificaram nosdltimos meses, de voos cancelados
ahotéis fechados, de regressos suspensosaviagens
desmarcadas. Eareservade voosem motoresdebus-
caretraiu-se.

Osagentesdeviagensainda tém muita estrada para
andar? “Alguma estrada paraandar, masdependede
comonosadaptamos a0s NOVOos tempos, precisamos
de nos tornar mais visiveis em termos de redes so-
ciais”, responde. “O mercado de viagens é muito di-
namico.” E o0 gosto por viajar, acrescenta, “é unani-
me e tornou-se democratico.”

AS CRISES TRANSFORMAM E TAMBEM
DESTROEM

Luis Graca tem 49 anos, é bancario, sio 31 anos de
banca, costuma dizer que é casado com o BPI, pas-
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sou por varias funcdes, hoje esti no trade finance,
drea maisligada as empresas. Os bancos informa-
tizaram muitos servicos, os clientes ji podem tra-
tar de varias transacOesa partir de casa, hd cadavez
mais ferramentas eletrénicas ao servico do siste-
mabancdrio parafacilitara vida. Variasreestrutu-
racOes nos dltimos anos e mais mudancas a vista.
“Estamos a adaptar procedimentos de utilizacdo
de mais ferramentas tecnoldgicas, ha muita coisa
queestidaseralterada”, revela. Ostelemdveis, por
exemplo, sio cada vez maisum aliado dos servicos
e produtos dabanca.

Obancarioesti em viasde extin¢do? Luis Graganao
concorda e faz questdo de esclarecer que um banca-
riondo seresume aum homem ouaumamulherao
balcdo, hd muitos outrossetores por onde os funcio-

ARTUR MACHADO/GLOBAL IMAGENS

narios se dividem. “Hd mais servicos eletroénicos e
menos pessoas na rede comercial que derivam para
outrasfuncoes. Naose pode perdera personalizacio,
mesmo os atendimentos a distdnciando deixam de
ser personalizados”, assegura. “H4 muitos servicos
paraalém do que as pessoasimaginam, hi sempre
coisas para fazer, ndo é uma profissio em desuso”,
ressalva.

Abancandoéumsistema estatico. Assistiram-sea
fusdes debancos, fechos debalcdes, reestruturagdes
derecursos humanos, readaptagdes constantes. Luis
Graca sabe que umanova vaga de mudancas pode
acontecer a qualquer momento. Sente-se um ho-
mem da casa, viveum dia de cada vezna dependén-
cia do BPInaAvenida da Boavista, no Porto, com os
pésassentesno chio, e sente-se motivado. “Esta-
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mossempreaaprender, hd muitoservico para fazer,
oknow-how cresce, fazem-se reajustamento em va-
rios setores. Ndo é uma profissdo emrisco, é uma pro-
fissdo que estd areadaptar-se, como todasasoutras.”

Ascrises, que sesucedem aumritmo cada vez mais
acelerado, forcam areconversao daforcadetrabalho,
daeconomia. A pandemia, por exemplo, veio mudar
percecdes na propria hierarquialaboral. Os profissio-
naisdesadde, dosservicosde entregase doapoioso-
cial, por exemplo, passaram para o topo da lista das
profissdes mais bem vistas.

Ha,noentanto, oladomaissombrio. O discursoea
logicadainovacioedaintrodugiodenovastecnolo-
gias sdo, regra geral, assimilados de uma perspetiva
acritica,istoé, quetudoserabomebenéficoendose
olha paraooutroladodamoeda. “Um paiseumare-
gido tém caracteristicas especificas. A automatiza-
cdodeumsetorpode sernefasta paraumaregidomui-
tointensivanessaarea”, salienta o economista Hu-
go Pinto, que analisou aresiliéncia dos sistemas de
inovacdo face a turbuléncia econémica no seu pos-
-doutoramento.

“Trocam-se recursos humanos por tecnologia. O
que acontece a essas pessoas? Estas trocas sao difi-
ceisde gerir.” Hia questdo das competéncias,de uma
sociedade qualificada, e deum mercadodetrabalho
que também precisa ser alterado. “Os trabalhos do
futuro sdo baseados em competéncias, se temos sé
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trabalhadores precarios, ndao vamos conseguir reter
talento”, sustenta.

Ora as situac¢des laborais sdo muito rigidas, ora os
regimes sdo demasiado flexiveis. Na opinido do es-
pecialista, é necessirio renovara economia com se-
tores que comuniquem uns com os outros, nio es-
quecer competéncias e capacidades enddgenas, sa-
beronde opaiseasuamassa produtivaestionoMun-
do,ndoperdersaberes que fazem parte da memoria
coletiva. “Ascrises tém essa potencialidade de trans-
formar, mas ao transformar, também destroem”,
sublinha.

Astecnologias abrem portas a novas profissoes, as
maquinas fazem algum trabalho e as pessoas dedi-
cam-seaoutras funcoes, mais criativas, deresolucao
de problemas. “Com todaasofistica¢io tecnologica,
ha coisas que as pessoas fazem melhor”, refere Mi-
guel Pina e Cunha, licenciado em Psicologia Sociale
das Organizac¢des, mestre em Comportamento Or-
ganizacional, doutor em Marketing. A questao é re-
qualificare preparar para o futuro. “E proteger as pes-
soas,ndo é proteger o postode trabalho.” Ouseja, pre-
servaroquejando é vidvel, como empresas que dei-
xaram de sersustentaveis, deixou de fazersentidoe
niocontribui paraumaeconomiasaudavel. Tudomu-
douehoje osempregosnaosioparaavida. O proble-
majanio é perder o emprego, mas sim arranjar ou-
tro. Uns desistem, outros resistem. @
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4 José Coelho, 41 anos,
com agéncia aberta em
Santa Maria da Feira,
sempre soube que parar
no tempo nao era opgao

PROFISSOES
DO FUTURO,

PROFISSOES
DO PASSADO

A economiapulae
avancga e o mercado de
trabalho readapta-se a
um ritmo acelerado. Os
analistas vao apalpan-
do o pulso arealidade e
ha profissdes relativa-
mente recentes que
podem estar em perigo
por varios fatores, des-
envolvimentos tecnolo6-
gicos, sistemas de inte-
ligéncia artificial, auto-
matizagao. Oficios do
futuro podem, de re-
pente, tornar-se oficios
do passado. Ha algu-
mas atividades a pisar
alinha vermelha.

Os economistas tém
apontado varios exem-
plos. Operadores de te-
lemarketing que néo
conseguem fazer face a
concorréncia das redes
sociais. Vendedores do
retalho, caixas de su-
permercado, que tém
sido substituidos por
maquinas e mecanis-
mos que leem cédigos
de barras sem ser pre-
cisomaos de carnee
0sso. Agentes imobilia-
rios que podem perder
félego perante as pers-
picazes capacidades
tecnolégicas de mos-
trar uma casa por den-
tro, a 3D, aqualquer
hora, em qualquer lu-
gar, sem sair de casa.
Pilotos de avido de ro-
tas tragadas que po-
dem ser feitas por pilo-
tos automaticos. Con-
dutores de autocarros
ou de minibus citadinos
que, com 0s avangos
naindustria automovel,
cada vez mais informa-
tizada e manobravel
pelatecnologia e sem
intervengao humana,
podem ser substituidos
por um painel de con-
trolo completamente
informatizado.
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