MERCADO

tendéncias
que vao marcar
o trabalho na

proxima década

Futuro Mobilidade, flexibilidade, envelhecimento progressivo da populacao ativa, escassez de talento,
precarizagao do trabalho, automacao e estagnacao salarial vao marcar o mercado de trabalho na préxima
década. A tecnologia vai acentuar o seu impacto na forma como trabalhamos e nos relacionamos com a carreira,
mas vai também promover um regresso ao passado e uma crescente valorizagao daquilo que nos distingue das
maquinas: as emocoes. O Expresso reuniu um conjunto de especialistas — recrutadores, socidlogos
e economistas — para antecipar os proximos dez anos em matéria de emprego

Populagao ativa sera
cada vez mais velha

“0 envelhecimento da populagao ativa
vai acentuar-se” e esse serd um dos
principais motores da mudanca que
se antecipa para o mercado de tra-
balho nos préximos dez anos. E Joao
Cerejeira, economista e professor da
Escola de Economia e Gestao da Uni-
versidade do Minho, quem o afirma.
Cerejeira realca que “mesmo estando
a aumentar o emprego nos grupos de
trabalhadores mais seniores, quando
analisamos a tendéncia dos ultimos
anos, o grupo dos 35 anos continua a
perder pessoas”. Um fenémeno que
devera acentuar-se na préxima década
e que colocara desafios acrescidos as
empresas do ponto de vista da atra¢ao
e da retencao de talento.

Flexibilidade laboral
vai intensificar-se
0 socidlogo, professor e investigador
do Centro de Estudos Sociais da Uni-
versidade de Coimbra, Elisio Estan-
que, diz que “a tendéncia de maior
flexibilidade e desregulacao laboral vai
acentuar-se”. Elisio Estanque antecipa
que a rapida evolugio da tecnologia e
da inteligéncia artificial (IA) “tornard
irreversivel a regressdao do modelo de
trabalho — com estabilidade, segu-
ranca, condicoes negociadas, contra-
tacdo coletiva, garantias de progres-
sd0 — que estd ja hoje ameacado”. O
soci6logo acredita que a digitalizacao
“roubara milhdes de postos de tra-
balho na préxima década” e diz ser
“incerta” a capacidade de reconversao
dos profissionais. O diretor-geral da
Randstad Portugal, José Miguel Leo-
nardo, também alerta para os riscos
ao reconhecer que a flexibiliza¢do nao
estd a ser acompanhada pela evolugao
juridica: “Alei tem de acelerar e acom-
panhar as tendéncias tecnoldgicas,

econdmicas e sociais, sob pena de se
criar um mercado néo regulado e sem
fronteiras que vive sem lei.”

Trabalharemos por projetos
e nao por funcdes

“O cargo deixara de ser relevante. O
papel de cada um passard a estar as-
sociado a projetos, permitindo maior
flexibilidade e participa¢ao, mesmo
que com responsabilidades diferen-
tes dentro da mesma empresa”, ex-
plica José Miguel Leonardo. O lider
da Randstad explica que esta nova
orienta¢io dos profissionais peran-
te o trabalho “resulta da adog¢io de
metodologias de gestdao mais dgeis”,
que serdo progressivamente adotadas
pelas empresas acompanhando a velo-
cidade dos negdcios e da tecnologia. E
reconhece que daqui decorrerao novos
desafios para os profissionais (que so-
mardo virias carreiras diferentes ao
longo da vida) e empresas.

Nao qualificados
serdao cada vez menos
“O emprego serd cada vez mais espe-
cializado e qualificado”, avanca Paula
Baptista, diretora-geral da consultora
de recrutamento Hays. Em paralelo, a
escassez de talento que ja se faz sentir
em dreas muito especializadas, como
as engenharias ou as tecnologias, de-
verd acentuar-se por incapacidade
de atrair os mais jovens para estas
areas ou reconverter profissionais
mais seniores. O mesmo acontecera,
segundo Jodo Cerejeira, “em traba-
lhos mais tradicionais e manuais que
deixaram de ser atrativos para as no-
vas geracdes”. O resultado serd, diz
Elisio Estanque, uma crescente seg-
mentacdo da forca de trabalho: “Te-
remos grupos de profissionais muito
qualificados que beneficiardo desta
revolucgdo laboral, como alguns es-

pecialistas disputados pelas grandes
empresas, sobretudo as tecnoldgicas.
Havera depois os perdedores, que
serdo a grande maioria da atual e da
préoxima geracio de trabalhadores,
onde se incluem os que se vao ocupar
num ou em varios trabalhos precarios
nas plataformas digitais.”

Novas formas
de mobilidade surgirao

O economista Jodo Cerejeira anteci-
pa também um reforc¢o do papel das
cidades e da litoralizacdo do pais nas
dinimicas de criacdo de emprego. O
especialista ndo antecipa que as regi-
oes do interior consigam aumentar o
potencial de criagdo liquida de empre-
g0, salvo algumas exceg¢oes nas regioes
que agregam polos académicos. Por
isso acredita que a criagio de emprego
continuaré a fazer-se sobretudo nas
grandes cidades. Mas antecipa uma
“redefinicdo do conceito de residén-
cia” que “serd mais fluido e fara emer-
gir o conceito de migragdo temporaria
(profissionais que durante a semana
residem em determinado local e ao fim
de semana noutro)”.

Emogdes ganharao

protagonismo

nas contratacoes
Num mundo dominado pela tecno-
logia, o foco das empresas vai cen-
trar-se na contratagao de perfis que
reinam as competéncias que no en-
contramos nas maquinas: as emogoes.
E por isso que os especialistas em re-
crutamento antecipam um refor¢o do
peso das competéncias emocionais,
em detrimento das técnicas, nos pro-
cessos de sele¢do. Pensamento critico
e criativo, a par de outras competén-
cias que ndo se programam, serio,
segundo Paula Baptista, cada vez mais
determinantes.

Sindicatos tradicionais
perderao relevancia

O economista Jodo Cerejeira antecipa
mudancas de fundo e até alguma perda
de relevancia do papel dos sindicatos
e da negociacao coletiva, como hoje
os conhecemos. “Acompanhando o
envelhecimento progressivo da po-
pulacio ativa, vai também notar-se
um envelhecimento das estruturas
dirigentes do ponto de vista patro-
nal e sindical”, explica. Em paralelo,
acrescenta, fruto das novas formas de
trabalho geradas no ambito da eco-
nomia das plataformas, é expectdvel
que venham a emergir “novos atores
sindicais, formas menos estruturadas
de representagao sindical”. O modelo
atual de concertacdo social, realca,
“pode perder relevincia para novos
modelos de organizacao sindical”.

Recrutamento

sera tecnologico, mas

liderado por humanos
A semelhanca da automacio de int-
meras tarefas hoje desempenhadas por
humanos noutros sectores, também
no recrutamento a tecnologia ganhara
protagonismo. Porém, os recrutadores
Paula Baptista e José Miguel Leonardo
estdo em sintonia na ideia de que a
tecnologia melhora os processos mas
ndo substitui o recrutamento humano.
O uso de algoritmos e outras formas de
inteligéncia artificial no recrutamento
ganhara expressao, e Paula Baptista
até antecipa que os dispositivos de re-
conhecimento de voz possam elevar o
processo de procura de emprego e de
selecdo de candidatos a outro nivel.
Mas José Miguel Leonardo reforca
que “a era pos-digital vai levar a que
sejam questionados os limites da re-
lacdo entre a tecnologia e 0 homem”.
O especialista defende que “os proxi-
mos anos serao criticos para criar as

bases desta relacio, definir os limites
e garantir um equilibrio sustentédvel”
entre a tecnologia e atuacdo humana
no recrutamento.

Estagnacao salarial
perdurara

“A estagnacao salarial é a grande es-
tratégia do atual sistema econémico
global”, diz o sociélogo Elisio Estan-
que, que ndo s6 ndo antecipa grandes
mudancas nesta matéria como, pelo
contrario, antevé a progressiva degra-
dacdo das condicoes salariais na proxi-
ma década. “O salario médio parou de
crescer hd uma década, e se, por um
lado, os altos quadros ganham com a
mudanca tecnoldgica, por outro, 0s
sectores intermédios, funciondrios de
classe média, e as geracoes de jovens
precarizados que chegam ao mercado
serdo as principais vitimas”, reforga.
O socidlogo enfatiza que a crescente
‘uberizagdo’ do trabalho fard crescer
uma geracao de profissionais “sem
subsidios nem protecio”.

Sustentabilidade

e inclusao serao pilares

do recrutamento
Os profissionais serao cada vez mais cri-
teriosos na escolha das empresas, com
questdes como a inclusio e a sustenta-
bilidade a ganharem relevincia. Esta
tendéncia levara, segundo Paula Baptis-
ta, “a que muitas empresas alterem as
politicas internas e espacos de trabalho
para mostrar aos colaboradores que
se preocupam com estes temas”. Am-
bientes de trabalho mais sustentaveis,
menos desperdicio de papel, casas de
banho sem género, espacos préprios
de amamentacao, acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida serdo
obrigatdrios nas empresas do futuro.
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