“Promover a
adopgao e
valorizagao de
préaticas de
responsabilidade
social nas PME”
€ o principal
objectivo do
projecto

SER PME
Responsavel.
Enquadrado no
ambito da
Iniciativa
Comunitaria
EQUAL,
encontra-se na
sua Acgao 2 que
teve inicio em
Outubro de 2005
e decorre até
Setembro de
2007.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Ser PME Responsavel

A motivagao é um factor de competitividade

O SER PME Responsével
visa promover a adopgdo e valori-
zagfio de priticas de responsabili-
dade social nas PME. Neste sen-
tido, propée-se desenvolver e tes-
tar, junto de um conjunto de
PME, uma metodologia de inter-
vengio, que envolvendo um con-
junto de pessoas e organizacdes,
conduzird a uma mudanga estru-
turada ao nivel das préticas de ges-
tdo, consolidando uma cultura de
responsabilidade social dentro das
PME.

Oqueéa
Responsabilidade
Social das Empresas

A responsabilidade social das
empresas € a integragdo volunti-
ria de preocupagdes socials e

ambientais nas suas operagbes e na
sua interacgdo com todas as par-
tes interessadas. Assim, as empre-
sas contribuem para a satisfagdo
das necessidades dos seus clien-
tes, gerindo simultaneamente as
expectativas dos trabalhadores,
dos fornecedores e da comunida-
de local. Trata-se de contribuir, de
forma positiva, paraa sociedade e
de gerir os impactos ambientais da
empresa, o que poderd proporci-
onar vantagens directas para o
neg6cio e assegurar a competitivi-
dade a longo prazo.

Razoes para ser
um Empresario(a)
Responsavel

Enquanto empresirio acti-
vo, de que modo assegura a van-

tagem competitiva e a continui-
dade a longo prazo da sua em-
presa? Satisfazendo as necessi-
dades dos seus actuais clientes
¢ conquistando novos clientes,
desenvolvendo novos produtos
e servigos ¢, sobretudo, geran-
do lucros. A responsabilidade
social das empresas pode ajudi-
lo a atingir todos estes objecti-
vos! Integre a responsabilidade
social, enquanto investimento
estratégico, no nicleo da sua
politica empresarial, nos seus
instrumentos dE gesl:’m e nas
suas operagdes. Considere a res-

ponsabilidade social um inves-

timento, através da qual pode
adoptar uma abordagem inclu-
siva do ponto de vista financei-
ro, comercial e social, condu-

Integre a
responsabilidade
social, enquanto
investimento
estratégico, no
nicleo da sua
politica
empresarial, nos
seus
instrumentos de
gestao e nas
suas operagoes.
Considere a
responsabilidade
social um
investimento,
através da qual
pode adoptar
uma abordagem
inclusiva do
ponto de vista
financeiro,
comercial e
social,
conducente a
uma estratégia a
longo prazo que
minimize os
riscos
decorrentes

de incognitas

cente a uma estratégia a longo
Prazo que minimize os riscos
decorrentes de incognitas,

Significado pratico
da Responsabilidade
Social das Empresas

A motivagio dos trabalhado-
res ¢ seu consequente aumento de
produtividade podem seralcanga-
dos adoptando medidas, como: a
aprendizagem ao longo da vidy;
aigualdade em termos de remu-
neragio e de perspectivas de car-
reira para ambos 0s sexos; uma
preccupagio relativamente 4 em-
pregabilidade ¢ 4 seguranga dos
postos de trabalho.

Uma redugio na exploracao
de recursos, nas emissaes poluen-
tes ou na produgio de residuos
contribui para: a redugdo das des-
pesas energéticas e de eliminagio
de residuos; a reducio dos custos
de matéria-prima ¢ despoluicio.

A reputagio tem uma impor-
tincia crucial para garantir o su-
cesso no mercado. Pode conquis-
té-laatravés de: um empenho con-
tinuo em praticas comerciais €ti-
cas; boas relagdes com clientes ¢
fornecedores; uma boa rede de
contactos.

A maioria das PME consti-
tui uma parte integrante da comu-
mdade local e participa activa-
mente nas aspirages e activida-
des locais, usufruindo de vanta-
gens, como: uma melhor reputa-
¢io empresarial; uma melhor
contratagio ¢ fidelizagdo do pes-
soal; estabelecimento de contac-
tos com autoridades locais ¢ pes-
soas com influéncia na opinido pu-

blica.

Acgoes
- SER PME Responsavel
(Fase 1)

SER PME responsavel ¢ sa-
tisfazer as necessidades dos seus
clientes, gerindo simultaneamen-
te as expectativas de outras pes-
soas, como os trabalhadores, os
fornecedores e a comunidade lo-
cal, Trata-se de contribuir, de for-
ma positiva, para a sociedade e de
gerir os impactos ambientais da
sua empresa, 0 que poderd pro-
porcionar vantagens directas para
0 seu negdcio ¢ assegurar a
competitividade a longo prazo.

Consciente da importincia
da adopgdo e valorizagio de pri-



tieas de responsabilidade social por
parte dus empresas o [APMEL no
ambito da iniciativa comunitinia
EQUAL, iniciou a 1* fase do pro-
jecto “SER PME Responsvel”,
em parceria com o Centro Teeno-
]ngun da Ceramica e do Vidro
(CTCV), 0 Centro de Inictativas
Empresanais da Beira-Aguieira
(IEBA), o Centro de Formagio
Profissional da Industria de Ves-
wario ¢ Confecgio (CIVEC), a
PRIMUS MGV - Promogio ¢
Desenvolvimento Regional SA, a
S1.-Consultoria,Unipessoal, As-
sixtagio Portuguesa de Certifica-
sao (APCER), Empresa Caldas
da Saude SA, Cerages
mentos SA, Centro de Estudos
Sociars (CESY, Grasil — Confee-
oes SA, Microplasticos SA e
Medig, Objects and Gadgets -

Invesn-

Solugoes de Software e Hardware
SA

- SER PME Responsavel
(Fase 2)
) prinecto SER PME Res-

ponsavel, enquadrado no dmbi-

to da Intciativa Comunitiria
EQUIAL, encontra-se na sua
Acgio 2 que decorre desde Ou-
tubro de 2005 até Setembro de
2007.

O SER PME Responsivel
¢ um projecto que visa promover
a adopgio e valorizagio de prau-

SER PME
responsavel é
satisfazer as
necessidades
dos seus
clientes, gerindo
simultaneamente
as expectativas
de outras
pessoas, como
os trabalhadores,
os fornecedores
e a comunidade
local. Trata-se de
contribuir, de
forma positiva,
para a sociedade
e de gerir os
impactos
ambientais da
sua empresa, 0
gue podera
proporcionar
vantagens
directas para o
seu negécio e
assegurar a
competitividade
a longo prazo

A responsabilidade social € um meio de integragae na comunidade

cas de responsabilidade social nas
PME. Neste sentido, propoe-se
desenvolver e testar junto de um
conjunto de PME uma metodo-
logia de intervengiv, que envol-
vendo um conjunto de pessoas ¢
organizagdes, conduziri a uma
mudanga estruturadicao nivel das
priticas de gestdo consolidando
uma cultura de responsabilidade
social dentro das PME.,

Para tal, pretende-se intervir
em dreas como local de trabalho,
mercado, comunidade ¢ ambien-
te, sensibilizando as organizagoes
para tematicas tao actuais ¢ sensi-
veis como a igualdade de oportu-

nidades, empowerment ¢ inova-
¢do.

Como resultado da investi-
gagio-acgio que se desenvolverd
junto das PME sera concebido
um guia metodologico, que se
{.‘lr’t’lt‘ﬂdt‘ venha a fomentar o es-
pirito de interacgio ¢ a comple-
mentaridade de competéncias en-
tre todos os intervenientes, com
vista 4 incorporagio ¢ dissemina-
¢do de priticas socialmente res-
ponséveis.

No dmbito do projecto pre-
tende-se ainda desenvolver uma
ferramenta especifica para a drea
da Responsabilidade Social para

integragao no Indice de Bench-
marking Portugués - [BP, conso-
Iili:lﬂ\ll'*‘t" \lL"T:l '; rmad, d !'(‘.\i“ mn-
sabilidade social como uma das
dreas importantes para avaliagio
comparada do desempenho entre
CTT‘IPR‘\H\‘

No decorrer do prajecto,
serd criada uma Comunidade de
Préticas com vista a aprofundar
¢ disseminar conceitos ¢ compe-
téncias socialmente responsd-
veis, através da partilha de expe-
riéncias e interacgdo entre todos
os parceiros e demais inter-
venientes. Assim se contribuird
para o enraizamento de praticas

de responsabilidade social na
cultura das PME, melhorando,

modo, o seu posiciona-
' competitivo no mercado
¢ na "’\!L‘\Inllil'

Serio ainda concebndos ins-
trumentos, meios de informagio
¢ de divulgagio sobre a responsa-
bilidade social e 0 seu impacto nas
PME, promovendo a divulgagio
das empresas que se distingam
pela implementagio de praticas
inovadoras de responsabilidade
social.

* informagies retiradas do
Site wwo iapmespt






