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Teresa Carvalho, distinguida pelo Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

«0s hospitais estdo a afastar-se
da burocracia tradicional»

«Neste momento, estou particularmente interessada em analisar o contexto do Ensino Superior»

Licenciada em Sociologia,
mestre em Gestéo de
Recursos Humanos e dou-
torada em Ciéncias Sociais,
Teresa Carvalho destacou-
se pelo seu trabalho sobre
0s impactos da Nova
Gestao Publica nas refor-
mas da Saude

CLAuDiA CARNEIRO

A sua investigaciio centrou-se
no impacto da Nova Gestio Pi-
blica nas reformas da Saude.
Sendo a sua formacio em So-
ciologia, por que razio se debru-
¢ou sobre uma investigagio na
drea da Saiide?

As questdes da saide ndo dizem
apenas respeito a factores indivi-
duais, sendo que a relagéo entre
saiide e doenga nio se restringe
apenas a aspectos biologicos e
patologicos. Na realidade, estas
concepgdes ndo sdo fixas mas,
antes, influenciadas pelas represen-
tagdes sociais que dominam, em
cada momento, nas sociedades. A
forma como as diferentes socieda-
des concebem e organizam a pres-
tagdo de cuidados, por exemplo,
pode constituir um factor condicio-
nante do estado dominante de

saude da populagdo. A titulo de
exemplo, em Portugal, as taxas de
mortalidade infantil decresceram
de uma forma acentuada depois da
implementagdo do Servigo Nacio-
nal de Satide.

Da sua investigacio surgiram
conclusdes sobre mudangas es-
truturais na administraciio pi-
blica nos hospitais. Como ¢ que
essas conclusdes se podem expli-
car ao piblico leigo?

O trabalho centrou-se nas
mudangas provocadas nos hospi-
tais publicos pelas reformas da
satide impostas. Concluiu-se que
os hospitais analisados desenvol-
veram diferentes posturas, resul-
tando deste processo modelos
hibridos de organizagdo. Tal sig-
nifica que, embora em diferentes
niveis, os hospitais estdo a afas-
tar-se da buroeracia tradicional e
a aproximarem-se da gestdo pri-
vada. Este afastamento da buro-

‘cracia tradicional ndo traduz

necessariamente ‘menos papela-
da’ mas, antes, uma evidente
perda de poder dos profissionais.
Ou seja, as instituigdes procuram,
acima de tudo, introduzir meca-
nismos mais aperfeicoados de efi-
ciéncia que lhes permitam um
maior controlo dos custos e das
despesas. Estes mecanismos cen-
tram-se, primordialmente, na
drea da gestdo de recursos huma-
nos, consubstanciando-se, de
forma particular na racionaliza-
¢do de efectivos, na flexibiliza-
¢do e mobilidade no trabalho e
no uso de modalidades de con-
tratualiza¢do individual, em
paralelo com a precarizagdo dos
vinculos & organizagdo.

No seu trabalho, refere «ideo-
logia managerialista», O que sig-
nifica este conceito?

Trata-se de um conceito utiliza-
do pelos investigadores sociais
para caracterizar um movimento
dominante na actualidade para
impor, no contexto organizacional,
modalidades de gestio com um
caricter mais tecnocrético € duro
(hard). Baseia-se num conjunto de
ideias e crengas sobre a «melhor
forma de gerim que se aproxima
mais da gestio tradicional, domi-

nada pelas teorias de Taylor e se
afasta de uma gestdo humanista
desenvolvida a partir das ideias de
Elton Mayo. E esta ideologia que
sustenta 0 movimento de reformas
da administragdo piblica dos pai-
ses desenvolvidos conhecido por
Nova Gestdo Publica.

Na sua opinifio, a aproxima-
¢io da gestio publica a modelos
empresariais beneficia o utente?

O trabalho centrou-se apenas
nos efeitos das reformas ao nivel -
da organizagio e dos seus profissi-
onais. Nao sendo, por isso possivel
responder com clareza sobre o0s
seus efeitos nos utentes. No entan-
1o, serd de esperar que 0 impacto
das mudangas onganizacionais nos
profissionais (com o aumento da
intensificago e inseguranga no fra-
balho e a presenga de um clima de
insatisfagdo, inseguranga e stress)
venha a ter repercussdes nos cuida-

dos prestados aos utentes.

A sua investigaciio valeu-he a
distingiio da Universidade de
Coimbra, Na sua opinidio, que
factores pesaram nesta escolha?
O ineditismo das suas conclu-
soes?

Penso que, possivelmente, estard
relacionado com o facto de ter
desenvolvido uma abordagem glo-
bal e multidisciplinar, apoiando-me
em diferentes dominios das cién-
cias sociais, na andlise do impacto
das reformas de satide.

Que outras dreas lhe suscitam
interesse de investigagio?
Existem projectos ou ideias para
uma nova investigagio?

0 meu interesse centra-se
especificamente nas mudangas
actuais na administracdo pablica.
Neste momento, estou particular-
mente interessada em analisar o
contexto do Ensino Superior. De
alguma forma, as reformas que
agora se iniciam no Ensino
Superior comegam a aproximar-
se da dimensdo das alteragdes
verificadas antes no contexto da
saide. Deste modo, 0s meus pro-
jectos de investigagdo para o
futuro centram-se na tentativa de
desenvolver estudos comparati-
vos entre 0s dois sectores.



