EStamos calmos

OM0SNOSSOS
137.846 milhoes
noshancos?

Cairam quatro bancos em oito anos, e os indices de confianca

no sector desceram. Mesmo assim, os depositos estao a

subir, protegidos até 100.000 euros. Acreditamos mais nos
funcionarios do que nas instituicoes financeiras, o que, por

vezes, pode ser uma armadilha

Mais desconfianca, mas depositos a subir

Peso do “sim” a pergunta:
"Tem confianga nas instituicdes financeiras ou bancos?"

Depositos e equiparados de
particulares (inclui emigrantes).
Saldo em final de més
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Em apenas oito anos, Portugal assis-
tiu ao fim abrupto de quatro bancos
(BPN, BPP, BES e Banif), e cada um
destes casos, diferentes entre si, pro-
vocou abalos na forma como os de-
positantes olham para as instituicoes
financeiras, com maior inquietacdo
e nervosismo.

“Para as geracOes actuais”, diz An-
ténio Julio Almeida, dirigente da Sefin
(Associac¢do Portuguesa dos Utiliza-
dores e Consumidores de Servicos
Financeiros), era “impensavel que os
bancos falissem”. “Diversos estudos
apontam para uma quebra acentua-
da da confian¢a dos portugueses nas
instituicoes financeiras com sede em
Portugal nos tltimos seis a sete anos,
bem como no Banco Central Euro-
peu”, refere Claudia Lopes, que, jun-
tamente com Vania Costa, elaborou
um trabalho no dmbito do Centro de
Estudos Sociais de Coimbra, intitu-
lado O Meu Banco Aconselhou-me: a
importdncia da confianga nas escolhas
financeiras.

Para esta investigadora, actual-
mente docente do departamento de
Ciéncia Politica da Universidade de
Cambridge, “a quebra de confianca
esta naturalmente relacionada com
a sucessdo de faléncias de bancos
nacionais e internacionais e com o
impacto da crise financeira no pla-
no social, politico e econdmico. A
confianca alicer¢a-se em trés pilares
que foram fragilizados no caso dos
bancos: competéncia, honestidade
e benevoléncia (importarem-se com
as pessoas)”.

De acordo com dados compilados
pela empresa de sondagens Gallup,
apenas 35% dos inquiridos em Por-
tugal, em 2014, afirmavam ter con-
fianca nas institui¢oes financeiras ou
bancos. Em 2006, eram 64%. Dos cin-
co paises europeus que foram alvo
recente de algum tipo de intervencdo
financeira externa, Portugal é o tinico
que perde pontos entre 2013 e 2014
(ver infografia), ano em que o BES foi
intervencionado.

Mesmo assim, entre os cinco mer-
cados analisados, Portugal tinha o in-
dicador menos negativo, ficando seis
pontos percentuais acima da Irlanda,
e alarga distancia da Espanha. “Esta
singularidade portuguesa pode ser
explicada pela percepcdo e mediati-
zac¢do da crise nos respectivos paises.

Ao contrario da Irlanda, Espanha e
Chipre, em que a crise foi apresen-
tada sobretudo como uma crise ban-
caria, no caso de Portugal, a crise foi
retratada como resultado da elevada
divida externa do pais, a chamada
‘crise da divida soberana’”, contex-
tualiza Vania Costa, que tem em cur-
so um doutoramento em Psicologia
Cognitiva na Faculdade de Psicologia
da Universidade de Coimbra.

Se os bancos sdo o coracdo do
actual sistema econdmico, os de-
positos sdo a sua principal for¢a de
suporte. Quem deposita dinheiro
num banco esti a emprestar-lhe a
sua riqueza, e, em troca, o banco
paga um juro. O que acontece é que,
pelo menos desde o século XVII (a
inovacdo veio do Norte da Europa),
os bancos nao guardam todo o di-
nheiro que lhes foi confiado. Fazem-
no circular pela economia através da
concessdo de créditos (ganhando
com isso) e pedem ainda mais di-
nheiro emprestado a outras institui-
¢oes, de modo a potenciar os seus
negadcios. Assim, o maior pesadelo
de uma institui¢o financeira, e dos
seus pares, € uma corrida aos depd-
sitos. Sem capacidade para pagar,
isso significa o seu fim.

Nas vésperas das intervencoes
efectuadas no BES e no Banif, cente-
nas de milhdes de euros que estavam
nestes bancos foram retirados por de-
positantes, com receios sobre o seu
futuro, pressionando ainda mais as
instituicoes e as autoridades.

Uma questao de proteccio
No entanto, se a confianca face aos
bancos ja conheceu dias melhores, o
facto é que, mesmo assim, os deposi-
tos de particulares no sistema finan-
ceiro tém continuado a crescer. De
acordo com os tiltimos dados do Ban-
co de Portugal, o valor acumulado em
Dezembro do ano passado estava nos
137.846 milhoes de euros, atingindo
um novo maximo. No caso de Por-
tugal, hd a particularidade de o peso
dos particulares representar cerca
de metade do total dos depdsitos (o
seu peso tem aumentado), quando a
média na UE é de 38%.

As informacodes disponiveis mos-
tram que os dep6sitos com prazo in-
ferior a um ano sio os que tém maior
expressdo, numa conjuntura de bai-
xas taxas de juro, e muito dinheiro
estd mesmo a ordem, podendo as-
sim ser movimentado a qualquer



momento. A subida dos dep6sitos
tem sido advogada pelo Banco de
Portugal como a prova de que, nes-
tes dltimos anos, foi salvaguardada
a confianca no sistema financeiro.
Claudia Lopes, no entanto, defende
que isso “ndo quer dizer que as pes-
soas confiam nos bancos”, mas antes
que se sentirdo protegidas por haver
uma garantia que cobre os depésitos
até 100.000 euros. A Sefin também
ndo faz uma ligacdo directa entre a
subida dos depésitos e a confianca,
mas relaciona-a com a “situacdo de
crise, que acentua a preocupacao e a
vontade de prevenir o futuro”.
Criado no final de 1992, o Fundo
de Garantia de Dep6sitos (FGD) tem
aresponsabilidade de cobrir os de-
positos até 100.000 euros (até 2008,
o valor era de 25.000, mas a fasquia
subiu para manter a confianca). No
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entanto, o FGD esta longe de ter nos
seus cofres o equivalente ao univer-
s0 sob sua responsabilidade. No final
de 2014, o valor total de depésitos a
cobrir pelo Fundo era de 121.058 mi-
Ihoes de euros, tendo recursos pro-
prios de 1540 milhdes. O nivel de ca-
pitalizacdo do FGD é, assim, de 1,3%,
uma percentagem que fica acima dos
0,8% impostos a nivel europeu.

Se a ocorréncia de um pesadelo se
concretizasse, e o FGD ficasse sem
capacidade de cumprir a sua misséo,
esta estipulado que este pode obter
contribuicdes especiais ou emprés-
timos (junto de outros sistemas de
garantia da UE, do Banco de Portugal
e do Estado). Isto numa altura em que
a unido bancaria estd a dar os seus
primeiros passos para uma cobertura
anivel europeu.

Um estudo feito em 2013 por trés
investigadores da Universidade de
Granada, intitulado Trust in Bank:
evidence from the Spanish financial
crisis, sugere que a solu¢cdo para
a descida de confianca devera ter

origem nos proprios bancos. Para o
responsavel da Sefin, “o aumento da
complexidade do sistema financeiro
contribuiu para tornar mais opaca
e menos transparente a actividade
financeira, que ficou menos contro-
lavel pelos reguladores”, ao mesmo
tempo que “fez disparar a iliteracia
financeira”.

Vania Costa acrescenta que, “num
cendrio de crescente sofisticacdo do
sector financeiro, as escolhas dos
consumidores baseiam-se, sobretu-
do, no aconselhamento que recebem
ao balcio do banco”. O problema sur-
ge quando “a confianca depositada
no mesmo se torna prejudicial”, e
as instituicdes financeiras “aprovei-
tam de forma oportunista a relacio
de confianca para vender determina-
dos produtos e servicos”. “A maioria
dos consumidores ignora o facto de a
informacdo obtida ao balcio estar di-
reccionada para a venda de produ-
tos e servicos ou ser determinada por
comissoes e incentivos”, acrescenta,
dando como exemplo os lesados do
GES/BES.

Curiosamente, a andlise feita por
Vania Costa e Claudia Lopes con-
clui que os indices de confianca dos
clientes sdo maiores em relacao aos
funcionarios dos bancos do que face
as instituicdes financeiras. Para Clau-
dia Lopes, a confianca nos bancos foi
abalada “em grande parte por noti-
cias de escandalos e faléncias veicu-
ladas pelos media, ndo se reflectindo
na percep¢do de competéncia ou in-
tegridade dos funcionarios do banco
em matéria de aconselhamento finan-
ceiro”. Desta forma, diz, “as pessoas
tendem a ndo considerar a motiva¢do
dos funcionarios (incentivos, comis-
ses) para vender determinados pro-
dutos, porque esta informac¢ao nao
esta disponivel”.

Assim sendo, levanta-se a questao
de como resolver o problema. Para
Vania Costa, a solucdo seria regular as
préticas comerciais das instituicoes fi-
nanceiras, e que a actividade de acon-
selhamento financeiro fosse feita por
profissionais credenciados.

Certo é que, numa altura em que
se inicia o arranque das audi¢des da
comissio de inquérito parlamentar
a intervencdo no Banif, e que come-
¢a a segunda tentativa de venda do
Novo Banco, espera-se que demore
bastante tempo até haver outro caso
que volte a afectar a confianca dos
depositantes.
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