“E possivel vencer
obstaculos e resisténcias”

Maria Manuel Leitdao Marques
assumiu a complicada tarefa

de simplificar muitos dos
procedimentos que “infernizam”

o dia-a-dia dos portugueses. Um ano
e meio depois mostra-se agradada

com os resultados alcancados

DIARIO DE COIMBRA (DC) Assumiu o cargo de secretiria de
FEstado da Modernizagao Administratica em Maio de 2007, Ape-
sar de ler uma vasta experiencia nessa drea, Ja que fot a responsd-
vel pela Unidade de Coordenagio da Modernizacao Administrati-
va (UCMA), quais foram os maiores obstdaculos ao processo de
moderzacdos

MARIA MANUEL LEITAO MARQUES (MMLM) Uma
administragio moderna ¢ uma administragio orientada para a
procura, para os cidadios e as empresas, que olha para os scus
principais acontecimentos de vida e procura dar respostas
medida das suas necessidades, seja no servigo prestado na Inter-
net ou num balcdo presencial. Os baledes de atendimento inte-
grado, como o balcio “Perdi a Carteira”, “Empresa na Hora” ou
“Casa Pronta”, as Lojas do Cidadido e o Cartdo de Cidadio sao
exemplos dessa reorganizagdo. Ela exige muito maior coopera-
¢io entre servigos dependentes de diferentes ministérios € mes-
mo entre niveis da Administragdo (autarquias) para a concretiza-
¢io de projectos comuns. Exige quebrar os silos, as barreiras
entre servigos, trabalhar em rede. Exige assumir o risco da expe-
rimentagdo e da inovagdo. Trata-se de mudar uma cultura com
muitos anos, uma transformagdo muito profunda no modo de
fazer e pensar a Administragiio pablica. E uma mudanca de cul-
tura ndo acontece de um dia para o outro. Encontra resisténcias
pelo caminho, que $6 se abre caminhando. Reformular as regras

existentes ¢ alterar procedimentos e rotinas instalados, suprimir
papéis que ndo servem para mais nada, sé parece facil depois de
jd estar feito. Mudar, avaliar, corrigir, ndo desistir. Nunca aceitar
que uma missdo ¢ impossivel. Vencer a resisténcia. Incentivar
uma cultura de rigor. Promover a transparéncia e a prestacio de
contas, nos projectos que estdo a nosso cargo. Incentivar a coo-
peragdo, o trabalho em rede na Administragio Central € mesmo
com a Administragdo regional e local, sdo as principais orienta-
¢oes do programa SIMPLEX. E os resultados tém demonstrado
que, apesar de dificil, ndo € impossivel assumir o compromisso
da mudanga ¢ concretizd-lo. As quase 500 medidas jd concluidas
dentro dos prazos estabelecidas e a adesido dos utentes aos
novos servicos e procedimentos sdo a prova de que € possivel
vencer obstdculos e resisténcias.

DC A maquna admanistrativa do Fstado estaca muto burocrati-
zada. Considera que 0s processos s@o agora mais agilizados?

MMLM Com certeza que existe ainda burocracia a mais em
muitas dreas da nossa Administracio central € local, ndo esque-
cendo a regulamentacio europeia. Infelizmente, o mesmo acon-
tece em muitos outros paises da Europa, e por isso esta € hoje
uma tarefa tdo importante para todos eles. Mas estamos segura-
mente melhor. Recentemente, o SIMPLEX foi considerado um
programa inovador e exemplar pela OCDE, que fez uma avalia-



¢do independente com participacio de
especialistas de outros paises curopeus. E
ganhdmos o prémio de melhor pritica de
redugdo de burocracia para as empresas
com o projecto Empresa na Hora, atribuido
pela Comissao Europeia em 2006. Mas hd
ainda muito a fazer. Por exemplo, hd que
trabalhar mais com as autarquias, como ali-
is recomendou a OCDE. Para o cida-
diao/empresa servico publico € servigo
pablico independentemente de quem o
presta. O programa Simplex Autdrquico vi-
sa precisamente dar corpo a este objectivo.
Foi iniciado com 9 autarquias ¢ existem Jjd
mais de 30 pedidos de adesdo de Camaras
que assumem o risco de se comprometer
com iniciativas de simplificacao. A este
proposito gostaria ainda de testemunhar
que nos projectos que tenho coordenado,
encontro ¢ conto com funciondrios publi-
cos fortemente empenhados na mudanga
que ndo podemos apelidar de burocratas.
Foram eles, verdadeiramente, 0s responsa-
veis pelo sucesso de muitas iniciativas que
temos concluido. Hd hoje na Administra-
¢do publica exemplos de boas priticas que
fazem inveja a algum sector privado. Dizer
que somos um pais de burocratas parece-
-me, por isso, um pouco exagerado, Como
cidadaos, afinal, todos rejeitamos o excesso
de burocracia. E nunca devemos esquecer
1850 Mesmo no exercicio das nossas funcoes
profissionais na Administragio publica.

DC As empresas sao agora mais comperifi-
vas? Como e porqué?

MMLM Nio € ao Estado que compete
tornar as empresas competitivas. E aos
seus empresdrios, com espirito de risco e
inovagio. Ao Estado compete eliminar bar-
reiras burocrdricas que prejudiquem a com-
petitividade, ou seja, reduzir os custos de
contexto quando as empresas interagem
com os servigos publicos ao longo da sua
vida. Sobretudo, os custos que ndo servem
para proteger outros interesses colectivos.
Assim, comegimos por reformular os pro-
cedimentos ¢ servigos associados 4 criagio
das empresas, eliminando formalidades ¢
criando servigos presenciais em balcdo Gni-
co ou completamente desmaterializados,
de que sio exemplo a Empresa na Hora e a

Empresa On-line. De acordo com os dados estatisticos de Outu-
bro de 2008, o total de empresas constituidas pelos métodos
Empresa na Hora e Empresa On-line representam mais de 70%
do total de sociedades constituidas em Portugal. Desde 2005, ji
foram criadas mais de 60.000 Empresas na Hora; com um tempo
médio de constituigio inferior a 40 minutos. Em média, consti-
tuem-se 14 empresas on-line por dia. Veja-se de quantos dias a

‘Ao Estado

compete
eliminar
barreiras
burocrdtica que
prejudiquem a
competitividade”

mais de actividade € de emprego estas
empresas beneficiaram. Verificdimos, por
exemplo, que o servico Empresa na Hora
permitiu uma poupanga estimada de 2.8
milhoes de euros apenas para um universo
de 15.544 empresas constituidas em 2007.
Convém ndo esquecer que, antes de 2005,
criar uma empresa demorava, em média,
52 dias! Mas para além destas iniciativas
destinadas a facilitar a entrada de novas
empresas no mercado, tém-se desenvolvi-
do outras como a “Publicagdo on-line dos
actos societdrios” e a “Eliminagio de alguns
livros de escrituragio mercantil”, que con-
tribuiram para uma poupanga estimada de
125 milhées de euros/ano para as empresas.
Importa ainda assegurar que o Estado ndo
pede informacio de que jd dispoe, elimi-
nando a duplicagio de controlos e de
pedidos de informagio. Neste ambito des-
racam-se iniciativas como a “Informagao
Empresarial Simplificada”; as “Declara-
¢oes electronicas pré-preenchidas” e a
“Dispensa de apresentagio de certidio de
nio divida aos servigos da Seguranca Soci-
al e da Administracio Fiscal”. Foi jd publi-
cada a nova lei para o exercicio da activida-
de industrial. Os controlos e os encargos
administrativos devem ser proporcionais
ao risco que o exercicio da actividade em
causa comporta. Por exemplo, no novo
regime de exercicio da actividade indus-
trial ficou prevista a dispensa de controlo
prévio em situagdes de menos risco. Este
novo regime de licenciamento prevé ain-
da mecanismos de previsibilidade e tran-
sparéncia, 0 que serd feito através de um
simulador ¢ da possibilidade de acompa-
nhamento do processo on-line pelos
empresdrios. O sistema de informagéo
ajudard rambém a controlar a eficdcia da
reforma ¢ a corrigi-la, se necessdrio.
Entendo que as reformas nao acabam no
Didrio da Republica. Apenas comegam ld!

DC Onde se encontram as maiores resistén-
cias, quando se faz a implementagao de um
gasto sistema de modernizacao?

MMLM A simplificagio legislativa e
administrativa ndo tem apenas amigos ¢
admiradores, nem beneficia todos. Gera
controvérsia e suscita alguma oposicio.

Ela prejudica, em primeiro lugar, aqueles que vivem da compli-
cagdo e acham que assim devem continuar. Aqueles cuja profis-
sdo € ajudar os cidadios € as empresas a mexerem-se em mun-
dos kafkianos. Aqueles que acham que, custe 0 que custar, o seu
mercado profissional ndo pode ser atectado ou reduzido, nem
tem de ser reconvertido. Seguindo esta mesma lagica. ainda teri-
amos 0s nossos servigos publicos ¢ privados repletos de dactil6-



grafas, ou a CP a pagar aos carvoeiros. A simplificacio perturba
também quem entende que cada cidaddo é tendencialmente
ignorante ¢ incapaz de decidir. Ou entdo um potencial prevarica-
dor. O argumento € o de que a simplificagdo proporciona, facilita
e incentiva a fraude generalizada. Cria uma enorme inseguranca
juridica, E a propria realidade que o tem sucessivamente des-
mentido, em muitos casos ¢ em muitos paises. A simplificagio
suscita, enfim, a oposi¢io de quem — eventualmente até cheio
de boas intengdes — acredira que quanto mais documentos
forem pedidos a um cidadao (de preferéncia em papel), quanto
mais servigos olharem para a informagao, mais eficazmente pre-
venida fica a fraude — mesmo que esta possa ser apenas marginal
— e mais bem defendido € o interesse pablico contra os interes-
ses particulares. Mas também aqui ndo colhe sempre o argumen-
to. Normalmente, o percurso por diferen-
tes servigos, sinuoso € mal iluminado, que
¢ preciso fazer para obter uma licenca
(para isto ou para aquilo), e o tempo que é
preciso esperar pelo resultado favorecem a
ac¢io clandestina, suscitam a aplicagao
“criativa” da lei, incentivam a pequena e a
grande corrupgio para salvar certas barrei-
ras. E, sobretudo, dificultam a fiscalizagio
em vez de a facilitar. Com o tempo, alguns
controlos tornam-se meras formalidades,
deixando de olhar atentamente para aqui-
lo que realmente importava controlarem,
E por isso que da sua existéncia no resul-
ta necessariamente uma boa defesa do
interesse publico, como se prova abundan-
temente em matéria urbanistica. E da sua
supressio ndo resulta obviamente o caos,
onde tudo € permitido. Por vezes e na pior
das hipéteses, o que acontece € que fica
apcn{z}s tudo como estd, mas com c;usms 2 2. gl
significativamente menores para a Admi- z"

nistragdo e para os particulares. inurets

DC Esteve na lideranca de projectos

emblemdticos, como o Simplex e o Car-

tao do Cidadao. Que balanco faz destes

dols projectos?

MMLM O balango € positive. Tem sido

grande a adesdo dos cidadaos a estas medi-

das, como pode verificar-se pela leitura dos nimeros que reve-
lam um aumento progressivo na sua utilizacio e uma melhoria
na qualidade dos servigos prestados. Os mais de 500.000 Car-
toes de Cidadao solicitados sdo um sinal claro da adesio dos
cidadios a este projecto. Estd ja disponivel em 363 locais de
atendimento distribuidos por todo o territdrio nacional. Qual-
quer cidadio pode requerer o cartdo nos balcoes de atendimento
disponiveis, independentemente do local da sua residéncia e
levantd-lo noutro local da sua conveniéncia. O Cartdo serd tam-
bém um importante facilitador do uso de servicos on-line mais
seguros (venda de automdvel, criagdo de empresa, alteragio de
morada. etc). O seu chip, que contém apenas a informacio que
estd 4 vista ¢ a morada, ¢ ndo qualquer outra como os “profetas
da desgraga” procuraram insinuar, permite assinar electronica-
mente documentos. £ um importante projecto de simplificacio

“Os cidadaos

¢ as empresas
gastam hoje
menos dinheiro
com viagens

¢ formalidades

e de racionalizagao dos custos administrativos na gestio e produ-
¢io de varios cartoes de identificagio. Creio, que o SIMPLEX
tem tido impacto junto dos cidaddos e das empresas. Em pri-
meiro lugar, estd a provocar uma mudanca de atitude. As mensa-
gens que nos chegam revelam uma maior atencdo critica dos
cidadios perante os servigos publicos. O incentivo e a valorizagio
dos mecanismos de consulta, de audicio e de participagio dos
cidadaos e das empresas que o SIMPLEX promove, tém provo-
cado mudangas culturais significativas. Onde antes quase s6
havia reacgdes negativas ¢ pessimistas, hd hoje comportamentos
¢ atitudes de critica construtiva. Uma atitude de confianga e de
aprovacdo relativamente a0 que estd a mudar € uma maior exi-
géncia e estimulo face ao muito que ainda permanece por fazer.
Depois, tem tdo ainda impactos visiveis na melhoria da qualida-
de da prestagio de servigos publicos.
Aumentou significativamente o nimero
de servigos publicos electrénicos e a sua
disponibilizacdo on-line, pelo que é hoje
mais comodo e mais ripido o relaciona-
mento com alguns servigos publicos, E
estamos a reformular todo o atendimento
presencial, em especial com a expansdo da
rede de Lojas do Cidadao de segunda gera-
¢do. Canranhede estard provavelmente
entre as primeiras. Em sintese, os cidadaos
¢ empresas gastam hoje menos tempo €
dinheiro com deslocagoes ¢ formalidades
inuteis. E desse modo contribuem tam-
bém para a redugdo da emissao de gazes
com efeito de estufa. Mas ainda hd muito
por fazer. Caso contrdrio, ndo precisaria-
mos de trabalhar rantas horas para preparar
novos programas, novas medidas e avaliar
as jd concluidas! A nossa inquietacio per-
manece. E a opinido decisiva sobre os
impactos positivos do Simplex € sempre a
dos seus destinatdrios € ndo a nossa.

DC O que falta a admmistracdo para que se

torne efecticamente modernizada e que fraga

vanitagens visivels para o pblico?

MMILM Penso que muitas das vantagens

jd sdo visivels para o piblico. Outras demo-

ram mais a consolidar. Para além dos
exemplos de adesdo aos novos servicos que jd refert, algumas
manifestagoes de intolerncia com a burocracia sio reveladoras
dos efeiros positivos do que jd se simplificou: “Se é possivel criar
uma «empresd na hora», por que € que tenho de esperar meses
por uma resposta a um simples requerimento? Parece que o
SIMPLEX ainda nio passou por aquil” Acresce que uma medida
de simplificagio s6 pode ser considerada como tal enquanto con-
tinuar a produzir resultados que facilitem a vida dos cidaddos e
das empresas, E preciso uma cultura de avaliagio permanente
dos cfeitos da reforma, da qualidade do servigo, da satisfacdo dos
utentes. A cultura de avalagio ndo estava muito presente na
nossa Administracdo. Nem ¢ ficil introduzi-la. Nio hd modelos
perfeitos. Os modelos tém de ser aperfeigoados no terreno. Mas
¢ uma reforma incontorndvel. E inadidvel. Tudo isto significa
que precisamos de continuar este trabalho de forma sustentada



até que a culrura de simplificacio seja
mtegrada na cultura de gestao regular dos
servigos publicos. E este ano, fizemos
mais um esfor¢o nesse sentido ao criar o
Prémio ideia.simplex para as melhores
ideias de simplificacdo sugeridas por fun-
ciondrios publicos. Nio calcula as peque-
nas-grandes ideias que nos estio a chegar!

DC Liderou varios projectos associados ao
endicidamento das familias. Considera que
Portugal ¢ wm pais com wuma grande taxa de
endivtdamento? Em que solucies aposta
para evitar Sinacoes extremas de endioidi-
mento ot sobreendicidamento ?

MMLM Portugal tem uma taxa elevada
de endividamento, especialmente associa-
da a importincia do crédito a habiragao.
Desde meados da década de noventa que
no Centro de Estudos Sociais vimos dan-
do atencio para esta mudanca, que mais
nio fez do que tornar o comportamento
das familias portuguesas semelhante ao
de outros paises com economias de mer-
cado desenvolvidas. De algum modo, isso
resultou da maior acessibilidade ao crédito
em todos 0s €XIractos sociais, 0 que rem
vantagens e desvantagens. Olhando para
as desvantagens, constitul um nNovo risco
que as familias tém de aprender a gerir ¢
dai a importincia da educagdo financeira
desde muito cedo. Saber lidar bem com o
dinheiro € o crédito. Fundamental é evitar
situacoes de mult-endividamento (virios
créditos a0 mesmo tempo) e uma taxa de
esforgo elevada (a percentagem do que se
rem de pagar cada més sobre o rendimen-
to que se recebe). E também muito

isso mesmo recentemente no Didrio Eco-
nomico num artigo chamado «Volra regu-
lacdo, estds perdoada», até por alguns dos
teus detracrores! Mas volta fresca, reno-
vada, mais destemida e eficiente.

Tomara assim que esta crise seja uma
oporrunidade para uma reflexdo sobre
onde, como e quanta regulagio deve exis-
tir nos mercados, em especial no merca-
do financeiro. Repensar a regulagio exigi-
rd eventualmente repo-la onde cla deixou
de existir e refazé-la, em novos moldes,
onde ela se mostrou ineficiente. Implica-
rd também inventd-la onde ela nunc:
existiu, ou seja, ao nivel mundial (‘off-
shores’ incluidos), o que constitui prova-

velmente o objectivo mais dificil de atin-
gir actualmente. Convém, contudo, ndo
sair de um dogmatismo para o seu opos-
to. A regulagdo dos mercados exige cultu-
ra, ndo religido. A urilidade da regulacio
deve ser sempre verificada, os impactos
avaliados e os seus efeitos medidos, acti-
vidade a actividade. E, por isso, mais
regulagao em alguns mercados, como o
financeiro, pode coexistir como menos
regulagio em outros, onde ela jd ndo sirva
para nada, a ndo ser para criar encargos
administrativos desnecessdrios.

DC De entre vs muitos projectos em que este-
ve envalvida, pode referir agquele ou agueles
que mais a entustasmarams

MMLM E uma pergunta dificil de res-
ponder. Normalmente coloco muito
empenho — diria mesmo paixdo - nos
projectos que estdo sob minha responsa-
bilidade. E assim que gosto de trabalhar.

y
“r .
importante garantir que a informagao ﬁ ﬁ?"ﬁ("ZéO unmda Apenas, para responder ao seu pedido,

sobre o crédito € transmirtida correcta-

g;cr::::?‘l:?:i::ls\!; que exige regulacdo (‘u/[af‘a df’
avaliagio

DC Como especialista em matérias do foro
econamiico ¢ do direito, tece a percepeao de

selecciono dois. Em primeiro lugar, a
participagio na construcio do Centro de
Estudos Sociais, da Universidade de
Coimbra, e nos projectos em que traba-
lhei, em especial na drea da justica, do
endividamento e das redes de empresas.

que a erise financeira que o mundo atravessa p€ rmanente O CES ¢ hoje um centro de investigagio

“estava anunciada”?

MMLM A crise de hoje deu sinais hd dOS 4823‘05

algum tempo, mas obviamente nao dispu-

de exceléncia, que se bate com os
melhores nacionais e internacionais. E,
em segundo, a actividade que desenvol-

nha de informagdo nem de poderes de adi- dd féfO?’WZd e dd vo hd trés anos na moderniza¢io admi-

vinhagdo que me permitissem prever 0s
SEUS CONTOrNOS actuais.

DC Que solugaes aposta para a solugio da

crise?

MMILM Ensinando e escrevendo sobre regulacio econémica ha
tantos anos, acho importante tirar desta crise a ligio de que a
economia de mercado. embora baseada na iniciativa privada ¢ na
concorréncia, depende primordialmente da regulagao. Escrevi

nistrativa. Saber que cada dia do nosso
trabalho — para simplificar um procedi-

Sida QZJKZ/Z.dddf g mento, tirar um papel, suprimir uma

certiddo, criar um servigo on line — tem

um cfeito directo na vida de muiras pes-
soas e empresas, que depende do nosso esforgo poder facili-
td-la mais depressa, constitui uma enorme fonte de energia e
capacidade de inovagdo. Para mim e para os que me tém
acompanhado no Gabinete nestes anos.



