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Portugueses endividados
perdem qualidade de vida




Alguns dos inquiridos, diz Catarina Frade, comecaram a racionar a carne ¢ o peixe

Investigadora e professora
auxiliar da Faculdade de
Economia, Catarina Frade é
coordenadora executiva do
Observatorio do
Endividamento dos
Consumidores, do Centro
de Estudos Sociais.
Consciente da necessidade
de apostar num projecto de
educagio financeira,
reconhece que o
endividamento € um «mal
necessirio» das economias
ocidentais que, por falta de
uma interven¢io mais
atenta das entidades
reguladoras e um certo
pudor das pessoas pedirem
ajuda atempadamente, leva,
por vezes, a situacdes
dramaticas. De todo o
modo, os portugueses sio
cumpridores, mercé de
grandes sacrificios.

DC Empresas & Negicios - 0
Observatéirio do Endividamento
do Consumidor, criado em Julho
de 2001, tem realizado estudos
sobre o endividamento e o sobre-
endividamento das familias. Uma
problemitica que tem vindo a
crescer desde a década de 90. Em
seu entender, a que se deve este
fenbmeno?

Catarina Frade - 0 OFC foi cria-
do em 2001, mas o trabalho de
base comegou em 1997 com um
projecto de investigagio que cul-
minou, em 2000, com a publica-
¢dode umlivro. Todo este fendme-
no tem a ver com alteragdes estru-
turais que ocorreram na sodedade
portuguesa, nadécada de 90, liga-
das sobretudo 2 maior acessibili-
dade ao crédito e ao aumento da
concorréncia no sector financeiro,
nomeadamente o fim da politica
de limites de crédito e também
devido 3 entrada de Portugal na

UE. O resultado foi uma maior
dinamica do mercado financeiro.

Por outro lado, nessa altura,
houve uma retracgdo na procura
de crédito por parte das empresas
e 0 sector financeiro virou-se para
osegmento dos particulares, até ai
marginalizado. A nivel dos parti-
culares, verificou-se a redugdo da
taxa de desemprego e 0 aumento
real dos saldrios que propordionou
asfamilias um acrésdmo de rendi-
mentos, além de surgir no merca-
do uma oferta comercial mais
acessivel, moderna, diversificada.
Acresce a isto outros factores. A
continuagao do estrangulamento
do mercado de arrendamento e a
redugdo significativa das taxas de
juro orientaram o endividamento
dos portugueses sobretudo paraa
aquisi¢do de habitagiio propria.

Segundo dados do'Banco de
Portugal, em 1399, 95 por cento
dos portugueses pagavam os seus
créditos. Ehoje, qual é arealidade?

A esmagadora maioria das
familias portuguesas cumpre
regularmente 0s seus Compro-
missos, muitas vezes com sacrifici-
0s. 0 que nos deve preocupar é o
incumprimento que se traduz em
situacdes de sobreendividamento,
ou seja, quando ha um desfasa-
mento significativo entre as recei-
tas e as despesas de um agregado.
Esta é a situacio mais dramatica.

A que & que se chama sobreen-
dividsmento?

. precisamente quando as pes-
50as Nae conseguemn Cumprir ou
fazem-no com muita dificuldade,
Curiosamente, nos nossos traba-
Ihos de campo, temos encontrado
familias que estio sobreendivida-

das, mas cumprem porque conses «

guem mobilizar o apoio da familia
para os compromissos bancarios.
Estes valores nio aparecem nas
estatisticas. Por isso, € fundamen-
tal fazer uma distingao entre
sobreendividamento e incumpri-
mento. Sdo situagdes diferentes.

Em 2006, situava-se nos 124
por cento, considerando que a
taxa de endividamento é o racio
entre o montante de crédito em
divida por parte das familias e o
rendimento disponivel num iinico
ano. Continuamos a ter um pro-
blema estrutural que é saber qual
amedida do sobreendividamento.
A Comissao Europeia abriu um
concurso para a realizacio de um
estudo, cujos objectivos passavam
exactamente por definir o que é
sobreendividamento e como
medi-lo. Os resultaclos prelimina-
res mostram que a UE debate-se
com o mesmo dilema, porque
continua sem se saber como defi-
nir e como medir esse fendmeno.
Ha muitas formas de o fazer e niio
sdo neutras. Um dado curioso que
esse projecto, no qual o OEC teve
uma pequena participagao, apre-
senta ¢ que os consumidores por-
tugueses sdo dos que revelam
maiores dificuldades em cumprir
€, no entanto, Portugal é um dos
paises europeus onde hi menor
taxa de incumprimento, fugindo
assim ao padrao europeu onde o
que se observa € que 0s paises em

que as familias afirmam ter maio-
res dificuldades financeiras sio
também aqueles onde ha maior
incumprimento das dividas.

Esse incumprimento dever-se-d
economiaparalela?

Ha um conjunto de factores
interligados que vio justificando
essa situagio. A economia paralela
nio me parece ter grande signifi-
cado, mas encontramos pessoas
com subsidios de desemprego
que fazem pequenos trabalhos
paracompletar o seu rendimento.
Mas, o mais evidente sao as enor-
mes restricoes de consumo que as
pessoas fazem. Houve pessoas que
nos disseram que deixaram de
comer carne ou fruta, ou que as
comem apenas-uma vez por
semana. Asseguram uma alimen-
tacdo saudavel para os filhos, mas
com uma grande contengcio orga-
mental. Hi, de facto, uma perda
significativa da qualidade de vida,
da qualidade da alimentagio e do
vestudrio porque as pessoas sen-
tem que o essencial € pagar s ins-
tituictes financeiras. Paralelamen-
te, ha uma caracteristica nos pai-
ses do Sul da Europa, onde ainda
ha uma forte mobilizagdo do agre-
gado familiar mais alargado em
torno do agregado em dificulda-
des, quer através da ajuda mone-
taria, substituindo-se no cumpri-
mento das obrigacdes, quer atra-
vés da ajuda com oferta de géne-
TS ou com servigos, como os de
baby-sitting, reduzindo as despe-
sas e simultaneamente libertando
parte dos rendimentos.

Apesar detudo, ainda h taxa de
incumprimento?

Bastante baixa, que se situa na
ordem dos 2 por cento, de acordo
comoBancode Portugal.

Considera que se trata de um
problema estrutural, pelo facto
de todos os ddadzos pretende-
Tem ter casa, carro, computador?
Ou considera estes bens como
um investimento?

Houve uma alteragio significa-
tiva nos padrdes de consurmo. Tor-
naram-se mais complexos, mais
exigentes, sobretude nos meios
urbanos. E ha também um maior
poder de sedugéo e de atracgio.



Abrem-se centros comerciais e
depois diz-se as pessoas para no
consumirem??? Em Portugal, a
sociedade e o regime juridico é
Mais generoso com as empresas
nao cumpridoras do que com as
familias que fathamn.

Mas as proprias instituicoes
financeiras incentivam ao endivi-
damento. Nao deveriam ter um
papelmaisresponsivel?

ABanca tem registado um
dinamismo notavel. A nivel inter-
nacional & muito dinimica e ino-
vadora. Quando o mercado se tor-
nou concorrencial, houve bancos
que passaram a arriscar mais,
sobretudo os que precisavam de
seinstalar nomercado. Mas tudoé
absolutamente calcilado, o risco €
avaliado criteriosamente. As insti-
tuicdes financeiras aproveitam as
oportunidades. Nas economias
ocidentais, nos actuais modelos de
desenvolvimento, & preciso que as
pessoas consumam e se endivi-
dem, e isso faz com que as limita-
¢oes a concesso de crédito ndo
sejam vistas com bons olhos, mes-
mo que 05 custos soclais possam
ser gravosos em certascondigdes e
para certos estratos da populagio.
Actualmente, a taxa de crescimen-
to de crédito ao constmo é maior
do que a taxa de crescimento do
crédito a habitagao, o que ndo
acontecia até aqui. O que eutemo
¢ que parte do crédito ao consumo
esteja a ser contraido pelas piores
razoes. Ou seja, a pessoa ja nao
consegue cumprir 0s compromis-
s0s que tem € contrai um crédito
para pagar créditos em atraso, cri-
ando o efeito de bola de neve. No
terreno, jd nos aparecem cada vez

mais casos de pessoas que tém
trés ou quatro créditos deste tipo.
Resolvem transitoriamente a situ-
agdo, mas acabam por agrava-la.

Como podem essas pessoas
Tesolverasituagio?

Trata-se de uma situagio muito
complicada, do ponto de vista
emodonal e a primeira tendéncia é
esconder. No trabalho de campo,
em que entrevistimos pessoas

que FecorTeram
aDeco para pedir apoio na reorga-
nizagdo financeira, encontramos
situagdes dramaticas, em que &
dificil fazer alguma coisa. O proble-
ma € que as pesseas demoram
muito tempo a pedir ajuda. A mai-
oria dos casos que chegam & Deco
tém como causa directa o desem-
prego. Mas quando analisimos o
perfil dessas pessoas, verificimos
queja tém empregp. A situacio de
sobreendividamento aconteceu no
periodo de desemprego e depois,
mesmo com o emprego, & dificil
recuperara estabilidade financeira.

Que papel pedagbgico pode ter
0/0EC, muma perspectiva de tentar
inverter esta tendéncla?

Nos, no OEC, sempre entende-
mos que a educacio financeira
essencial para os cidadios. £ uma
questio de cidadania. Realizimos
um pequeno projecto com uma
escola em que, durante um ano
lectivo, trabalhdmos com duas
turmas, no ambito da Area de Pro-
jecto sobre a gestio do orgamento
familiar e as questoes do crédito. O
objectivo fol simular um agregado
familiar, com determinado rendi-
mento e com varios encargos. De
inicio, percebemos que os alunos

no tinham qualquer nogio dos
consumos didrios de um agrega-
do. Mais tarde, j nos diziam que
percebiam melhor o que os pais
Thes diziam.

E o fisturo, vio prosseguir pro-

Jectosnesse sentido?

0 OEC dedica-se essencialmen-
te & investigagdo. Até 2002, foi
financiado pelo Instituto do Con-
sumidor. De entao para ca temos
estado a trabalhar i conta de dois
projectos que candidatamos a
Fundagdo para a Ciéncia e Tecno-
logia. Estamos a fechar um ciclo
para iniciar outro, Temos algurmas
ideias e propostas que queremos
trabalhar. Uma das dreas em que
pretendemos investir & na educa-
¢do financeira, uma das grandes
bandeiras de reflexdo a nivel de
varias instancias internacionais.
Um processo global que envolve
ndo so as criangas em idade esco-
lar, mas também os adultos, pes-
soas com determinadas caracte-
risticas, como os idosos, os pais
solteiros, os vidivos, os desempre-
gados. Um conjunto diversificado
para o qual é importante traba-
lhar. O objective é ajuda-los a
tomar consciéncia dos riscos de
determinadas opgoes financeiras,
tendo em conta a oferta esmaga-
doraque existe.

Qual é a tendéndia para os pro-
ximos anos, relativamente ao
endividamento?

A taxa de endividamento tem
vindo a crescer, e creio que essa
tendéncia se ira manter por mais
algum tempo, mesmo que a
ritmo menor. A partida, ficamos
surpreendidos com esta situagio,

mas a verdade € que o nosso pon-
to de partida era muito baixo, em
relagdo aos niveis europeus. A
taxa de endividamento era de 18
por cento, em 1990. As pessoas

_ vivem melhor hoje do que em

1990, em termos de conforto, de
acessoa determinados bens e ser-
vicos. O que nao quer dizer que
nio haja familias em sérias difi-
culdades. Resta saber & 4 conta de
que sacrificios as familias conse-
guem manter estes padroes, ou
seja, qual € a taxa de esforco das
familias. © Banco de Portugal ndo
revela dados desde 1999, referin-
doapenas que se mantém estavel,
situando-se nos 27 por cento. O
que é necessario conhecer ¢ a
estratificaciio socio-econdmica
desta taxa de esforgo, porque
decerto, ha familias que tém uma
taxa de esforgo de 20% e outras de
40% e 60%. Se o crédito pode,
quando em condigdes de susten-
tabilidade financeira e estabilida-
de laboral e familiar, melhorar o
conforto das familias ao permitir-
-Ihes antecipar rendimento e, por
essa via, a aquisicio de determi-
nados bens, no é menos verdade
que comporta sempre riscos,
sobretudo porque hoje se pode
planear um encargo financeiro
por cinco, trinta ou até quarenta

0s meus conselhos

anos, mas j ndo se pode planear =

com a mesma seguranga e pelo
mesmo tempo o rendimento que
se val obter. Ha aqui um desfasa-
mento muito dificil de gerir para
as familias entre o tempo das divi-
das e o temposeguranca do ren-
dimento, com as alteragoes que
haje se observam quer no merca-
do de trabalho, quer nas relagdes
farniliares.




Catarina Frade, coordenadora executiva
do Observatério do Endividamento dos Consumidores

Endividados
cumprem com
dificuldades
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