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0 problema nao $ao 0s

Vitor Belanciano

magine-se, por um momento,
de cama, doente, com febre,
sozinho. Déi-lhe a garganta.
Sente o corpo dorido. Devia
ir ao centro médico mais pro-
ximo, mas faltam-lhe forcas.
E entdio que decide optar por
uma videoconsulta através do
telemovel numa plataforma de
cuidados de satide na Internet.
Ou entdo escolhe descarregar uma
aplicacdo que utiliza inteligéncia arti-
ficial, com capacidade para processar
grandes quantidades de dados em
segundos, para fazer triagem e diag-
nostico de doencgas. E facil, comodo,
barato, acessivel a qualquer pessoa
e poupa-se tempo.

Ja a qualidade do servico divide
opinides. O mesmo acontecendo
com os complexos efeitos sociais, no
trabalho e no desemprego, e éticos,
ao nivel da definicao dos limites de
accdo destas tecnologias, para além
das questoes de privacidade e segu-
ranca, decorrentes da exaustiva do-
cumentacdo publica da vida privada.

Num dos painéis da cimeira tecno-
l6gica de Lisboa, Web Summit, que
juntou em Novembro Gary Mudie,
director da Babylon (aplicacao médi-
ca para consultas a distancia) e Peter
Bialo, representante de uma platafor-
ma de cuidados de satide na rede, a
DocPlanner, que permite diagnosti-
cos ou marcar consultas, este foi um
dos temas em debate. Ambos reflec-
tiram que os cuidados de satide estao
a sair dos hospitais e clinicas para
o mundo virtual, misto de desafios,
oportunidades e incertezas.

Anteontem, na Sala do Senado da
Assembleia da Republica, questoes
como esta foram reflectidas na con-
feréncia Era Digital e Robética — Im-
plicagoes nas Sociedades Contempora-
neas, que num primeiro painel con-
tou com especialistas e num segundo
com intervencgoes dos representantes
dos grupos parlamentares.

O facto de ter sido uma iniciativa
conjunta das Comissdes de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades
e Garantias, da Educacdo e Ciéncia,
do Trabalho e Seguranca Social e de
Cultura e da Comunicagdo, Juventu-
de e Desporto, dio a real dimensao

[0nos .

Os robos e a inteligéncia artificial estao ai, implicando desafios para as
sociedades contemporaneas, como reflectiu uma conferéncia realizada na
Assembleia da Repuiblica esta semana. Para uns, os rob0s si0 uma ameaca,
conduzindo ao desemprego; para outros, sao a possibilidade de mais bem-estar

da transversalidade e complexidade
do que se discute.

Nao sdo questdes tecnologicas,
mas sim de sociedade. Sdo sobre
quais sio os nossos desafios civiliza-
cionais no presente e futuro proxi-
mo. Como interrogava, na sessao de
abertura, Edite Estrela, na condicdo
de presidente da Comissdo de Cultu-
ra, “a inovacao tecnoldgica vai-nos
libertar ou escravizar?”, “o desem-
prego destruido sera substituido por
novos empregos?” ou “os robds vao
contribuir para a nossa felicidade ou
levar-nos a depressao?”. Uma coisa é
certa: ninguém quer perder a marcha
tecnologica. A questio é saber, num
momento de aceleradas e profundas
transformacdes, até que ponto esta-
rio as sociedades contemporaneas,
politica, social e economicamente
preparadas para se reorganizarem,
acolhendo modificagdes, a0 mesmo
tempo que garantem equidade sem
que obstruam o progresso.

Neste momento, fica a ideia de
que existe mais apreensao que opti-
mismo. Na referida conferéncia da
Web Summit, os dois intervenientes
foram prudentes, dizendo que, em

muitas func¢des, os médicos ou enfer-
meiros nao poderao ser substituidos
por rob0s, sistemas automatizados
ou inteligéncia artificial, mas em mui-
tas delas, sim. Na automacao, isso ja
sucede em muitas especialidades. E
a tendéncia é crescente. Em alguns
casos estamos a falar de colaboragio
entre pessoas e maquinas. E noutros
de substituicido de pessoas por ma-
quinas.

Este tipo de medicina a distancia,
com 0s nossos telemoveis transfor-
mados em clinicas, ja é uma realida-
de no Reino Unido, onde a Babylon
opera. Ha semanas, no Financial Ti-
mes, era referido que a companhia
estd a tentar criar o maior repositorio
de conhecimento médico, uma espé-
cie de “supermédico” que faz tria-
gem, diagnosticos e até tratamentos
por telemovel. Prevé-se que a nova
versdo da aplicacdo, em Abril, venha
a ser o primeiro robo clinicamente
certificado para providenciar diag-
nosticos, baseados nas capacidades
de big data e inteligéncia artificial,
que permitem a conexao entre gigan-
tescas bases de dados.

E este é apenas um exemplo entre

muitos outros do que ja esta a aconte-
cer. Na percepc¢do publica os sectores
laborais afectados nos ultimos anos
pelas transformacdes tecnologicas
eram circunscritos a profissdes nio-
criativas. Agora comeca a perceber-
se que ndo € assim, com as aptidoes
de big data e de inteligéncia artificial
capazes de trabalhar informacdo em
massa e obter conhecimento mais
avancado, que pode ser aplicado
num robo6, mas também num telemo-
vel, num programa informatico ou
em qualquer instrumento preparado
para interagir com humanos.

Desde que a maquina tenha in-
formacdo para analisar e capaci-
dade para a racionalizar, consegue
gerar um plano de trabalho e uma
estratégia para o executar. Ou seja,
servigos, transportes ou empregos
qualificados de areas tdo diversas co-
mo a medicina, direito, publicidade,
contabilidade, jornalismo, banca e
tantas outras irdo confrontar-se com
esta realidade.

Demorou para que os politicos
acordassem para o fim da velha era
industrial. Mas agora o futuro é ja o
presente. Uma investigacio da Uni-
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versidade de Oxford, de 2013, sugeria
que quase metade (47%) dos postos
de trabalho existentes na actualida-
de nos EUA estio em “alto risco” de
desaparecer nos proximos dez a 20
anos, enquanto 33% estao emrisco e
19% em risco médio. E o motivo é cla-
ro: pela primeira vez a tecnologia es-
td a avancar sobre as chamadas tare-
fas “cognitivas” ou “ndo-rotineiras.”

Em Janeiro o ex-Presidente Bara-
ck Obama tinha avisado que a au-
tomacao iria tornar muitos dos tra-
balhos da classe média obsoletos e
ha dias o conhecido empreendedor
Mark Cuban disse que as politicas
de Trump em relacdo ao emprego
(proteccionismo e leis anti-imigra-
¢do) irdo fracassar porque na linha
do que ja disseram outros (do cien-
tista Stephen Hawking ao magnata
Elon Musk) o desemprego em massa
veio para ficar.

Na sua visio, “havera cada vez me-
nos trabalhos que um robo néo saiba
fazer melhor do que um humano.”
Foi também com esse raciocinio que
Bill Gates prop0s a criacdo de um im-
posto para robos. E é também essa a
filosofia de quem defende o Rendi-

mento Basico Universal — compen-
sacdo para os que viram a actividade
ficar obsoleta e ndo tiveram tempo
de adaptacdo.

Historicamente, as revolugdes
tecnologicas acabam por tornar ul-
trapassadas actividades, mas criam
muitas outras, embora diferentes.
Mas desta vez, a velocidade, a escala
e o facto de as maquinas serem cada
vez mais inteligentes, gera a sensacao
de que poderemos estar perante um
cenario de desemprego estrutural,
como frisou Nuno Teles, do Centro
de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra.

Claro que ha quem njo se reve-
ja nestes cenarios, alegando que
a quarta revolucao industrial ndao
difere das anteriores. Algumas ac-
tividades serdo afectadas, mas sur-
girdo outras areas promissoras que
compensarao perdas, fortalecendo o
aumento de emprego, o crescimen-
to e o investimento. Um relat6rio do
ano passado (The Future of Jobs) do
Forum Econémico Mundial referia
que 65% das criancas que estio agora
a entrar nas escolas vao ter profis-
sOes que ainda nem sequer existem.

0Parlamento
Europeuvotou
umaproposta (nao
vinculativa) que
atribuiu aosrobds o
estatuto de “pessoa
electronica”, um
regime tle seguros
obrigatorios paraos
veiculos autonomos
sem condutor, um
codigo de conduta
para os engenheiros
derohoticaea
criacaodeuma
agéncia europeia
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Da mesma forma existe quem ad-
vogue que a inteligéncia artificial de-
ve ser vista como uma oportunidade
de expansao do potencial humano
e ndo como a sua substituicdo. Um
especialista em solucdes artificiais,
Andy Peart, expde que a inteligéncia
artificial sera tdo essencial para os
negocios de servico ao cliente como
a Internet ha 20 anos ou as aplica-
¢Oes moveis ha cinco anos.

O que nio significa que os huma-
nos sejam afastados do mercado de
trabalho. Até porque as maquinas,
no caso 0s robos, ja conseguem fa-
Zer muitas coisas (manipulacéo in-
dustrial e tarefas repetitivas, nave-
gacao, interaccdo, proteses), como
explicou o professor e investigador
Pedro Lima, do Instituto Superior
Técnico, mas ainda existem coisas
que nao fazem bem (reconhecer e
compreender o mundo envolven-
te, dialogar fluentemente, aprender
com a experiéncia, ser versateis ou
caminhar como os humanos).

Na verdade a capacidade real dos
robos e da inteligéncia artificial € al-
go ainda muito em aberto, com di-
ferentes velocidades de apreensao.

Isso mesmo reflectiu o artista Leonel
Moura, que inaugurou a exposicao
Arte Robotica nos Passos Perdidos,
dizendo que hoje ha maquinas muito
avancadas “com capacidade de to-
mar decisdes” e de “conceber outras
maquinas.”

Foram algumas dessas maquinas —
carros sem condutor, robos de assis-
téncia médica, sistemas de vigilancia
com inteligéncia artificial, drones au-
tonomos ou robos industriais — que
estiveram em destaque num recente
debate do Parlamento Europeu, que
votou uma proposta (ndo vinculati-
va) de estabelecimento de regras que
considerem o seu impacto. O Parla-
mento atribuiu aos robds o estatuto
de “pessoa electronica”, um regime
de seguros obrigatorios para os vei-
culos auténomos sem condutor, um
codigo de conduta para os engenhei-
ros de robotica e a criacdo de uma
agéncia europeia para a robotica e
inteligéncia artificial.

Estas sdo questdes juridicas. Mas
a discussao mais vasta que engloba
todas as outras € se vamos ter a ca-
pacidade de reconstruir as nossas
sociedades para que, conforme as
maquinas inteligentes se vao tor-
nando mais eficientes, aumentan-
do a produtividade e gerando mais
ganhos, a diminuicao da procura de
trabalho humano resulte em lazer e
bem-estar, com rendimentos repar-
tidos de forma mais equitativa.

Alias ha uns anos presumia-se que
todos iriamos trabalhar menos e ter
mais tempo para o lazer, deixando
a tarefas mais pesadas para as ma-
quinas, melhorando a qualidade de
vida. Hoje a percepg¢do é que a situ-
acao da maioria piorou, lucrando
uma minoria. Os postos de trabalho
parecem diminuir e o mundo parece
dividir-se entre os que trabalham de
mais, ou em condicOes precarias, e
os que simplesmente ndo tém tra-
balho.

Mas a solucdo, tal como néo pare-
ce ser o proteccionismo nem a xeno-
fobia, também ndo é apontar a culpa
aos robos. Os robos e a inteligéncia
artificial significam vantagens, desde
que em simultaneo sejamos capazes
de questionar o modelo de sociedade
que temos vindo a edificar, nomea-
damente ao nivel da redistribuicdao
da riqueza gerada pelo crescimen-
to tecnologico, e também no plano
dos novos paradigmas educacionais,
exigindo-se novos processos e con-
tetdos.

Seremos capazes de responder a
esse desafio? Ndo existem duavidas
de que nos proximos tempos mais
actividades e industrias serao ultra-
passadas. Mas se algumas velhas po-
liticas também se tornarem obsoletas
e novas e mais justas forem institui-
das, teremos a certeza de que robods e
humanos serao amigos fraternos.
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