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que terao os tribunais portugueses.

Interface Administracao Publica: O governo portugués
apresentou em Lishoa um novo mapa de organizacao dos
tribunais, que define que Portugal tera 39 tribunais re-
gionais, repartidos por cinco distritos judiciais, em subs-
tituicao das actuais 231 comarcas. Que garantias ha de
que estas alteracées nao irao implicar o encerramento
de qualquer tribunal?

Boaventura de Sousa Santos: A proposta de reforma do
mapa judiciario assenta num novo modelo territorial de
comarca, que agrega as actuais 231 comarcas em 39. 0
alargamento da matriz territorial do sistema judicial, quer
considerando a possibilidade da unidade territorial ser a
NUT IIl, quer os actuais circulos judiciais, era uma das ino-
vacoes previstas na proposta de reforma do mapa judicia-
rio apresentada pelo Observatorio Permanente da Justica.
Consideramos que o alargamento da matriz territorial

permite retirar os beneficios de uma escala maior, desig-

nadamente proporcionando maior plasticidade na gestao
de recursos humanos e materiais e na gestao do fluxo pro-
cessual. Na proposta apresentada, o Governo optou pela
unidade territorial NUT III. E sobre esta unidade territorial
(comarca) que assenta a organizacdo judiciaria, que prevé
varios tipos de juizos de competéncia especializada que,
obviamente, sao muitos mais do que 39. Nas comarcas
piloto, o que o Governo fez foi “distribuir” a localizacao
desses juizos pelos actuais tribunais de comarca, de modo
a que todas as actuais sedes de comarca ficassem com
um desses juizos. O Governo anunciou, ainda, que nao ira
encerrar edificios. Também na nossa proposta considera-
mos que nem todos os concelhos podem ter o mesmo tipo
de oferta institucional. Penso que o que é importante é que
os cidadaos nao vejam diminuido o acesso a justica. Hoje,
as novas tecnologias de informacao e comunicacao per-
mitem a criacao de inovacdes organizacionais que podem
permitir uma oferta com maior qualidade e eficiéncia sem
diminuir o acesso. Se estes pressupostos se irdo manter
na concretizacao e alargamento da reforma da organi-
zacao judiciaria ndo posso saber, embora acredite que o
Governo e os operadores judiciarios estejam conscientes

da sua crucial importancia.

IAP: 0 novo mapa foi apresentado como forma de moder-
nizar e qualificar o acesso aos tribunais. 0 que podera ser
considerado um tribunal mais moderno? Em que aspec-
tos se podera qualificar o acesso aos tribunais?

BSS: Penso que a resposta a sua pergunta é simples,
embora a sua concretizacao seja muito mais dificil. Um
tribunal moderno é um tribunal que responde a procura
que lhe é dirigida com eficiéncia e com qualidade. A qua-
lidade e a eficiéncia da justica ndo podem ser dissociadas.



Sao duas faces da mesma moeda. Defendo, por isso, que
as reformas da justica (do recrutamento e formacao de
magistrados, processuais, de administracdo e gestao, etc.)
devem procurar criar condicdes que permitam a consoli-
dacao de tribunais modernos nesse sentido.

0 principio do acesso a justica e ao direito é um dos prin-
cipios centrais do sistema de administracao da justica.
Com ele pretende-se eliminar constrangimentos sociais,
economicos e culturais existentes. A sua concretizacdo
passa por medidas que promovam, quer a consciéncia de
direitos e a afirmacao da capacidade para os reivindicar
(por exemplo, através da disseminacdo de gabinetes de
consulta juridica ou de uma maior descentralizacdo do
servico de atendimento do Ministério Publico), quer a
mobilizacdo dos tribunais pelos cidadaos. Considero, por
isso, fundamental a revisao do actual sistema de apoio
judiciario que permita, por exemplo, alargar os critérios
de isencao de custas para os cidadaos e a criacao de
um novo figurino institucional de informacao, consulta e
patrocinio judiciario. Mas, o acesso a justica pressupoe,
também, a criacao de mais interfaces entre os tribunais
e o publico, processo que depende muito de uma eficaz
informatizacdo do sistema de justica. Estes sao vectores
que considero essenciais de uma politica de acesso ao

direito e a justica.

IAP: Esta nova organizacao judiciaria vai ter um perio-
do experimental, a decorrer em trés comarcas-piloto, a
partir de Setembro. Como acha que seria a forma ideal
de funcionamento das referidas comarcas? Porque acha
que foram estas trés especificamente escolhidas (Alen-
tejo Litoral, Grande Lisboa Noroeste e Baixo Vouga)? Na
sua opiniao, como deveriam funcionar os organismos
que compoem esta reforma judiciaria?

BSS: A reforma prevé um modelo de organizacdo judici-
aria que introduz inovacées importantes, nao s6 no que
respeita aos tipos de tribunais com uma aposta signifi-
cativa na especializacdo, como no que respeita a admi-
nistracdo e gestao dos tribunais. H4 muito que considero
que o défice de organizacdo, gestao e planeamento do
sistema de justica portugués é responsavel por grande
parte da ineficiéncia e ineficacia do seu desempenho fun-
cional. Para o combater, tenho vindo a propor, no dmbito

do Observatério Permanente da Justica, varias medidas,
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como, por exemplo, a criacao de um conselho de adminis-
tracdo e gestao em cada comarca, a reforma das seccoes
de processos, a introducao de novos métodos de trabalho
e a adopcao de uma perspectiva gestionaria do processo,
que obrigue a uma visao estratégica do processo, quer
no que respeita a sua duracao previsivel, aos actos a pra-
ticar e sua complexidade, quer, ainda, ao proprio papel
do juiz na conciliacdo do litigio através da conciliacao
das partes. A proposta de reforma do mapa judiciario da
especial importancia a matéria de gestao dos tribunais
prevendo, designadamente, a gestdao conjunta de todos
0s servicos e instalacoes da mesma Comarca e o envol-
vimento dos profissionais da justica e da comunidade na
gestao do tribunal. Destaca-se a profunda alteracao, no
sentido do seu alargamento, das competéncias do juiz-
presidente e a criacao dos cargos de Magistrado coor-
denador, Magistrado do Ministério Publico coordenador
e administrador judicidrio. Como se vao concretizar na
pratica todas estas inovacoes, qual a sua eficacia, qual
o impacto no desempenho funcional do sistema sé uma



"A qualidade e a eficiéncia da justica
nao podem ser dissociadas. Sao

duas faces da mesma moeda. Por
isso, é que as reformas da justica
devem procurar criar condicoes que
permitam a consolidacao de tribunais

modernos nesse sentido”

monitorizacdo exigente das reformas o podera dizer. E
fundamental para o sucesso da reforma do mapa judiciario
que todos os tribunais de cada uma das comarcas e os
demais 6rgaos tenham um desempenho funcional eficiente
e eficaz. S assim poderao dar uma resposta, igualmente
eficaz, e com qualidade ao movimento processual. E assim
que os orgaos da justica devem funcionar. Mas, para tal,
ndo basta a reforma do mapa judiciario. E preciso, por
exemplo, ter atencao e apostar muito seriamente na for-
macao de todos os operadores, seja para o desempenho
dos novos cargos, seja para a colocacao em tribunais espe-
cializados ou para a adequada preparacao as inovacoes
legislativas ou tecnoldgicas. E é preciso que essa formacao
se reflicta, de facto, na avaliacao e progressao na carreira
dos operadores judiciarios. E, igualmente, essencial que o
sistema de informatizacao seja eficaz (e o Governo esta a
fazer um esforco nesse sentido). E é, ainda, essencial que
o sistema de justica crie uma dinamica de funcionamento
efectivamente articulado, quer entre os varios tribunais ou
seccoes, quer com outras instituicoes da sociedade, essen-
ciais para o seu eficaz funcionamento, como a Seguranca
Social, a Reinsercao Social ou a Medicina Legal.

De acordo com a proposta de lei, as comarcas foram
seleccionadas por serem representativas da diversidade
do Portugal judicidrio, quer no que respeita ao movi-
mento processual, quer traduzindo diferentes realidades
econdmicas, sociolégicas e demogréficas. De facto, as
caracteristicas daquelas comarcas incorporam essa hete-
rogeneidade.

IAP: O que tem a dizer acerca da contestacao da Associa-
cao Sindical dos Juizes, ao defenderem que ha um desfa-
samento entre o novo mapa e as necessidades do pais?
BSS: Do que conheco, aprincipaldiscordancia daAssociacdo
Sindical dos Juizes dizia respeito a unidade territorial, con-
siderando mais ajustada o circulo judicial. Como disse, a
proposta de reforma que o Observatério Permanente da
Justica apresentou previa dois cenarios: um considerado a
unidade territorial NUT Il e outro os actuais circulos judi-
ciais. Para cada um dos cenarios enunciamos, na proposta
apresentada, as vantagens e desvantagens. A Associacao
Sindical dos Juizes, na leitura que faz do pais, considerava
mais adequada a unidade territorial circulo. Mas, do que
conheco da posicdo publica da Associacdo Sindical dos
Juizes, penso que a discordancia quanto a unidade territo-
rial ndo significa auséncia de apoio quanto aos principios e
objectivos da reforma.

IAP: Um dos pressupostos que implica o novo mapa judi-
cial passa pela deslocacao de pessoas e magistrados. Nao
podera esta medida complicar o acesso a justica? Por-
qué?

BSS: Nao conheco ainda o que representa essa possibili-
dade de deslocacao na versao final de lei e qual o efectivo
impacto em cada comarca. Mas, relembro o que acima
referi quanto ao acesso potenciado pelas novas tecno-
logias. Por exemplo, hoje ja é possivel obter informacao
sobre o estado de um processo a partir do gabinete do
advogado, enviar pecas e documentos para o tribunal
via Internet, prestar depoimento por video-conferéncia.
Eu penso que, acima de tudo, o que os cidadaos querem
€ uma justica com qualidade e eficiente. Penso que um
cidadao, se necessario, preferird percorrer mais alguns
quildmetros se for para obter uma justica com aquelas
caracteristicas, do que menos quilémetros, mas ter uma
justica morosa e ineficiente, que, como hoje ocorre com
frequéncia, obrigue a varias deslocacoes ao tribunal em
consequéncia de adiamentos sucessivos de diligéncias. Os
nossos tribunais precisam de desenvolver uma cultura de
respeito pelos cidadaos, que tem que passar por profundas
alteracdes na forma como os cidadaos sao ai tratados,
designadamente, pelo rigor no cumprimento da hora e
dia de agendamento das audiéncias ou diligéncias para as
quais os cidadaos (partes, testemunhas, peritos, profissio-



nais, etc.) sdo chamados. E claro que se a reforma implicar
uma maior distancia, sem alteracdo dos actuais modelos
de funcionamento nao ha qualquer ganho para os cidadaos
e hd um maior constrangimento no acesso. Alids, hoje é o
que se passa em muitos dos actuais tribunais de compe-
téncia especializada, como é o caso dos tribunais de familia
e de trabalho, que funcionam nas actuais sedes do circulo.
Estdao mais longe do que os actuais tribunais de comarca
e, muitos deles, porque funcionam nos mesmos moldes
de “desrespeito” pelo agendamento obrigam a sucessivas
deslocacoes de varias dezenas de quilometros.

Quanto a deslocacdo de magistrados, ela hoje ocorre com
a deslocacdo dos juizes de circulo as actuais comarcas.
Em muitos paises, designadamente da Unido Europeia,
existem praticas de justica itinerante e eu penso que elas
devem ser incentivadas como via de acesso a justica, em
locais onde ndo possam existir, com caracter de perma-

néncia, estruturas judiciarias com todas as valéncias.

IAP: Os juizes passarao a ser avaliados todos os anos pelo
presidente de cada tribunal. Que razées acha que poderao
ter levado a adopcao desta medida no novo mapa? Consi-
dera esta medida necessaria? Porqué?

BSS: A reforma ndo prevé essa competéncia para o
Presidente do Tribunal. A competéncia de avaliar o méri-
to dos juizes continua a pertencer ao Conselho Superior
da Magistratura. O que, de acordo com a proposta de lei,
o Presidente pode fazer é elaborar relatérios sobre o
estado dos servicos e qualidade da resposta, promover a
realizacao de reunides de planeamento e de avaliacdo dos
resultados do tribunal, acompanhar a qualidade dos servi-
cos prestados ou acompanhar o movimento processual do
tribunal e, sempre que necessario, informar o Conselho
sobre a situacao. Apesar de nao prever esses poderes, a lei
confere um conjunto amplo de competéncias ao Presidente
que, se devidamente exercidas, poderao trazer fortes
ganhos de eficiéncia e qualidade ao sistema de justica.
Considero, por isso, crucial a atencao que se deve dar ao
perfil e a formacao do Presidente do Tribunal.

IAP: Na sua opinido, a que se deve a crise de eficacia do
sistema judiciario portugués?

BBS: Sdo multiplas as razdes e os factores que contribuem
para a chamada crise de eficacia do sistema judiciario.

Mas, em primeiro lugar, é preciso distinguir de que crise
de eficacia estamos a falar? Por exemplo, se estivermos
a falar na crise de eficacia da justica penal, eu considero
que ela esta relacionada com dois problemas principais:
0 primeiro é a auséncia de uma agenda estratégica de
combate a grande criminalidade que preveja medidas ver-
dadeiramente facilitadoras de um maior activismo, de mais
eficiéncia e eficacia do sistema de justica nesse combate.
0 segundo é que é necessario distinguir eficazmente o tra-
tamento, processual e organizacional, e as sancoes para a
pequena e média criminalidade e para a criminalidade mais
grave. Nesse sentido, defendo, por exemplo, que no dmbito
da investigacao criminal o Ministério Publico se organize
de forma a responder diferenciadamente a criminalidade
grave e complexa e a pequena e média criminalidade.
Considero, ainda, essencial que se criem mecanismos
que permitam uma maior coordenacdo entre o Ministério
Publico e os orgaos de policia criminal envolvidos no com-
bate a grande criminalidade. Alias, estes aspectos estao a
emergir, de forma clara, na monitorizacao da reforma dos
codigos penal e processual penal que estamos a efectuar
no Observatério Permanente da Justica.

Situacdo similar existe no ambito da justica civel. E fun-
damental que o sistema trate, quer de um ponto de vista
processual, quer organizacional, de forma diferenciada, os
litigios que ndo tém complexidade (como, por exemplo, as
accoes de divida) e os litigios mais complexos.

Temos, portanto, uma situacdo de ineficacia induzida por
regras processuais e modelos organizacionais. Mas, o
modelo de recrutamento e formacao dos operadores e de
avaliacao interna e externa do sistema de justica tem tam-
bém contribuido para esta situacdo. Por exemplo, persiste
a tendéncia para a avaliacdo do desempenho dos tribunais
e dos seus agentes em termos de produtividade quan-
titativa. Esta circunstancia incentiva uma judicializacao
rotinizada, cada vez mais selectiva na eficiéncia com que
responde a procura de tutela judicial, manifestando uma
tendéncia para evitar os processos e os dominios juridicos
que obriguem a decisdes mais complexas, inovadoras ou
controversas. O actual sistema de avaliacao permite, tam-
bém, a existéncia de desempenhos muito desiguais que
nao sao eficazmente controlados.

Mas, para a transformacao do judiciario é fundamental
mudar o modelo de formacao, que tem que preparar os



"A reforma prevé um modelo de
organizacao judiciaria que introduz
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como no que respeita a administracao e
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magistrados para a complexidade técnica (por exemplo, o
combate a criminalidade complexa ou a resolucdo de con-
tratos internacionais exigem conhecimentos muito especia-
lizados) mas, também, para os novos desafios sociais, para
a criacao de uma justica democratica, em que a compe-
téncia técnica e a independéncia judicial sejam fortemente
mobilizadas e activas na construcao de uma sociedade mais

democratica e mais justa.

IAP: Segundo a nova matriz, o tribunal de comarca é cons-
tituido pela agregacao organizacional e funcional dos ac-
tuais tribunais com base também num novo modelo de
competéncias. Que bases sustentarao este novo modelo
de competéncias?

BSS: Penso que o objectivo é retirar as potencialidades que,
em matéria de organizacdo e gestdo, sdo proporcionadas
pelo aumento de escala. Ao tribunal de comarca poderao
estar afectos um conjunto de recursos, humanos e mate-
riais, 6rgaos e servicos que poderao apoiar os varios juizos
que o compodem, ainda que estejam disseminados pela

circunscricao.

IAP: No ambito da reforma, ainda vao ser criados juizos de
competéncia especializada e eliminada a distincao entre
os tribunais de competéncia especifica e especializada.
Que objectivos estao por detras destas medidas?

BSS: A actual diferenca entre juizos de competéncia espe-
cifica (juizos com competéncia para tratarem de determi-
nadas matérias em funcao da sua natureza e valor, como,

por exemplo, 0s juizos e varas civeis) e tribunais de com-

peténcia especializada (tribunais com competéncia para
determinada matéria, independentemente do seu valor,
casos dos tribunais de familia) era confusa e sem quaisquer
ganhos de eficiéncia. O objectivo foi o de tornar a organiza-
cao judiciaria de compreensao mais simplificada e inteli-
givel. Quanto a criacdo de juizos especializados, considero
uma medida positiva. Defendo que os tribunais judiciais se
devem organizar de modo a poderem lidar, com eficiéncia e
qualidade, com a complexidade e a especificidade de deter-
minadas matérias, como as relacionadas com questoes de
familia e menores, de direito comercial, do direito do tra-
balho e criminalidade grave e complexa. Foi, por isso, que
a nossa proposta previa a criacao, em cada circunscricao,
de tribunais ou seccoes especializadas para o tratamento
desses conflitos. Sao 0os mesmos objectivos de qualidade e
eficiéncia que a proposta de reforma prevé.

IAP: Em que aspectos podera aumentar a flexibilidade na
resposta judicial, atribuindo aos juizes de competéncia es-
pecializada competéncias em mais do que uma comarca?
A conflitualidade que constitui a procura judicial em deter-
minada comarca pode ter, nalgumas questoes, como, por
exemplo, as questdes que integram as competéncias dos
juizos maritimos, um volume muito baixo que nao permite
a criacao de um juizo com essa competéncia. A solucado, que
permita o acesso a uma justica especializada, pode passar
pelo alargamento das competéncias do juizo a mais de uma
comarca. Alias, hoje isso acontece com alguns tribunais de
competéncia especializada.

IAP: Em que se baseara a nova gestdao que advém desta
reorganizacao dos tribunais?

BSS: Na minha leitura, o novo modelo de gestao assenta
em trés principios ou objectivos fundamentais: descon-
centracao das competéncias de gestdo, atribuindo novas
competéncias ao Presidente do Tribunal, criando a figura do
Administrador do Tribunal e o Conselho de Comarca; maior
eficiéncia e eficacia gestionaria dos tribunais judiciais; e um
acompanhamento mais proximo e quotidiano do desempe-
nho funcional dos tribunais. Se, devidamente concretizados,
podem contribuir significativamente para a melhoria do
desempenho funcional do sistema judiciario.

Magda Jina



